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مقدمة: 
بها  والعمل  المدنية  �إن الخدمة  الموظف  عزيزي 

ولي�ست  الموظفين  من  بها  للعاملين  تكليفاً  تعد 

ت�ؤدها  �أن  على  ف�إحر�ص  مطلقاً  لهم  ت�شريفاً 

ب�أبهى  تظهرها  وب�أن  وم�صداقية  �أمانة  بكل 

ي�سر  بكل  لمتلقيها  وتقديمها  ال�صور،  و�أروع 

يرى  التي  المر�آة  ف�أنت  ممكنة  و�سرعة  و�سهولة 

لل�سلطة  الممثلة  الحكومة  �صورة  المجتمع  فيها 

موظفنا  العام،  القطاع  �إدارة  في  الفل�سطينية 

المنوطة  والأعمال  بالواجبات  القيام  �إن  العزيز 

بك وفق بطاقة الو�صف الوظيفي للوظيفة التي 

ت�شغلها يعد التزاماً قانونياً من حيث المبد�أ عليك 

الالتزام به تحت طائلة الم�س�ؤولية والم�سائلة غير 

�أن الطريقة التي ت�ؤدي بها هذا العمل وال�صورة 

التي تظهره بها لها �أهمية بالغة �سواء على العمل 

الموكل �إليك بموجب الوظيفة التي ت�شغلها �أو على 

الخدمة  �إهتمام  محور  الخدمة  متلقي  المواطن 
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المدنية ومقيا�س نجاحها ونحن ومن خلال هذه 

تحقيق  �إلى  للو�صول  �سعينا  �إطار  وفي  المدونة 

�إلمامك بقواعد ال�سلوك الف�ضلى  نتيجة مفادها 

الواجب عليك �إتباعها في قيامك بالمهام المنوطة 

القواعد(  تلك  )�أي  ت�شكل  �أنها  لتدرك  بك 

خطوطاً عري�ضة لما ينبغي عليك الالتزام به.

�أداء  ي�أتي  �أن  هو  المدونة  له  ت�سعى  ما  جل  �إن 

القيم  من  منظومة  �إطار  في  العام  الموظف 

ال�سلوك  تحكم  التي  الأخلاقية  والمبادئ 

الأداء  و�إيقاع  حركة  لت�ضبط  والوظيفي  المهني 

�أفراد  على  �إيجاباً  ينعك�س  وبما  الحكومي، 

المجتمع.
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الفصل الأول
التسمية والتعاريف والخاضعين 

والأهداف والقيم 
المادة) 1 (

التسمية
و�أخلاقيات  ال�سلوك  مدونة  المدونة  هذه  ت�سمى 

الوظيفة العامة.

المادة) 2 (
التعاريف

في  الواردة  التعاريف  تعتمد  المدونة  هذه  لغايات 

قانون الخدمة المدنية للألفاظ والعبارات الواردة 

للعبارات  المخ�ص�صة  المعاني  مراعاة  مع  بها، 

والكلمات الواردة على النحو التالي :
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القيم 
توجه  التي  الم�شتركة  المبادئ  مجموعة 

الحكم لما هو جيد ومنا�سب.

المال العام

النقـــــد المتـــــــداول والأ�صـــــول الثـابتـــة 

منقولة  وغير  المنقولة  للدولة  المملوكة 

للموظف  الم�سلمة  والعهد  واللوازم 

من  للغير  المملوك  والمال  والأمانات 

المتعاملين مع الدائرة الحكومية.

أخلاقيات
الوظيفة 

العامة

واجباته  ب�أداء  الموظف  قيام  هو 

ب�أمانة  ونزاهة ومو�ضوعية،  الوظيفية 

�أهداف  ب�إ�ستمرار على تحقيق  والعمل 

تكون  و�أن  بها،  يعمل  التي  الجهة 

ال�صلاحيات  حدود  في  ممار�سته 

المخولة له، و�أن ي�ؤدي عمله بح�سن نية، 

متجرداً من �سوء الق�صد �أو الإهمال �أو 

مخالفة القانون، �أو ال�ضرر بالم�صلحة 

�أو  العامة، لتحقيق م�صلحة خا�صة له 

للغير.

الشفافية
الإجراءات  في  والعلنية  الو�ضوح 

الموظف  ت�أدية  في  والأهداف  والغايات 

لعمله.

النزاهة
بال�صدق  المتعلقة  القيم  منظومة  هي 

والأمانة والإخلا�ص في العمل.
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تضارب 
المصالح

فيه  تت�أثر  الذي  و�ضع  �أو  �إجراء  �أي 

موظف  قرار  وا�ستقلالية  مو�ضوعية 

بم�صلحة  عامة  بخدمة  مكلف  �أو 

تنحرف  معنوية  �أو  مادية  �شخ�صية 

فيه الم�صلحة العامة ل�صالح الم�صلحة 

الخا�صة.

الفساد
وفقاً  ف�ساداً  تعتبر  التي  الأعمال  هي 

لقانون مكافحة الف�ساد )المعدل( رقم 

)1( ل�سنة 2005م .

المحسوبية 
والواسطة

اتخاذ الموظف قرارا �أو تدخلا ل�صالح 

�أو  م�ستحقة  غير  جهة  �أو  �شخ�ص 

غير  لاعتبارات  غيرها  على  تف�ضيلها 

العائلي  �أو  الحزبي  كالانتماء  مهنية 

على  للح�صول  الجهوي  �أو  الديني  �أو 

منفعة مادية �أو معنوية.

اللجنــــــــــــــــــة 
الوطنيـــــــــــــة 
الخاصــــــــــــــة 
بمــــــدونـــــــــة 
السلـــــــــــــوك 
وأخلاقيـــــــــات 
الوظيفــــــــــــة 
العـــامـــــــــــــة

يق�صد بها اللجنة الم�شكلة بقرار رئي�س 

ديوان الموظفين العام.
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المادة) 3 (
الخاضعون لأحكام المدونة

�أحكام  وفق  تعيينهم  تم  الذين  الموظفون   .1
قانون الخدمة المدنية �سواء كانوا تحت التجربة 

�أو تم تثبيتهم ب�صفة نهائية.

الحكومية  بالدوائر  العاملون  2.الموظفون 
العقد  �شروط  مراعاة  مع  عمل  عقود  بموجب 

التي  بحقوقهم  يتعلق  فيما  معهم  المبرم 

الالتزامات  �أو  العقود  تلك  من  ي�ستمدونها 

الخا�صة الواردة بها.
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المادة)4(
الأهداف

تهدف هذه المدونة �إلى ما يلي :

�إلمامه  خلال  من  للموظف  الحماية  1.توفير 
بالحقوق والواجبات وقواعد ال�سلوك التي ن�ص 

عليها قانون الخدمة المدنية و�سائر الت�شريعات 

النافذة ذات العلاقة والمعرفة بها.

المدنية  الخدمة  و�أخلاقيات  قيم  2.�إر�ساء 
وتعزيز احترامها والإلتزام بها.

العامة  الخدمة  ومتلقي  المواطن  ثقة  3.تعزيز 
بالم�ؤ�س�سات الحكومية، وزيادة الاحترام لدورها 

في توفير الخدمة بكفاءة وفاعلية.

4. تعزيز الر�ضا الوظيفي لدى الموظفين.
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المادة )5(
قيم الخدمة المدنية 

والمهام  بالأعمال  قيامه  في  الموظف  على  ينبغي 

الموكلة له مراعاة القيم التالية :

1.العدالة، تكاف�ؤ الفر�ص، ال�شفافية، الم�ساءلة، 
للوطن،  الولاء  الفاعلية،  المهنية،  النزاهة، 

التحفيز والتميز.

2.الحيادية والبعد عن التجاذبات ال�سيا�سية.
3.الجدارة والإ�ستحقاق.

عن  النظر  ب�صرف  التمييز  وعدم  4.الم�ساواة 
العرق �أو الجن�س �أو الدين �أو المعتقد �أو العمر.

ذوي  والأ�شخا�ص  المر�أة  حقوق  �إحترام   .5
النوع  ثقافة  وتعزيز  والأ�سير،  الإعاقة 

الإجتماعي.

قيمة  وتقدير  الإن�سانية  الكرامة  6.�إحترام 
الفرد.
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الفصل الثاني
قواعد السلوك في الوظيفة العامة

المادة )6(
واجبات الموظف ومسؤولياته العامة

الموكلة  ومهامها  وظيفته  واجبات  1.�أداء 
والمهنية  والدقة  والنزاهة  الأمانة  متوخياً  �إليه 

والتجرد، و�أن يعمل على خدمة �أهداف وغايات 

الدائرة الحكومية وتحقيق الم�صلحة العامة دون 

�سواها.

2. تكري�س �أوقات الدوام الر�سمي للقيام بمهام 
ن�شاط  ب�أي  القيام  وعدم  وظيفته،  وواجبات 

يتعار�ض مع ذلك.

وح�ســـن  العمــــل  م�صلحــــة  3.مـــراعـــــــاة 
ا�ستخدامه لحقه  وذلك في  وا�ستمراريته  �سيـره 
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في الإجازات ال�سنوية ما �أمكن.

ذات  النافذة  والأنظمة  بالقوانين  4.الإلمام 
�أو  �أو مخالفة  �أي تجاوز  العلاقة وتطبيقها دون 

�إهمال. 

5. ال�سعي الدائم لتح�سين �أدائه وتطوير قدراته 
المهنية والاطلاع على �آخر الم�ستجدات في عمله 

وعمل الدائرة الحكومية التي يعمل بها، والقيام 

تح�سين  ��شأنها  من  التي  المقترحات  بتقديم 

الإدارة  في  الأداء  م�ستوى  ورفع  العمل  �أ�ساليب 

والم�ساعدة في توفير بيئة عمل �آمنة و�صحية.

6. ارتداء اللبا�س الملائم المتفق والأعراف التي 
لائق  بمظهر  �إظهاره  يكفل  وبما  المجتمع  تحكم 

خلال �ساعات العمل.

7. المحافظة على نظافة المكان والمنافع الملحقة 
والأجهزة  بالمعدات  العناية  �إلى  بالإ�ضافة  به 

وغيرها من الممتلكات.

ات�صالاته  في  الإداري  الت�سل�سل  احترام   .8
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الإت�صال  �سبل  ا�ستخدام  ومراعاة  الوظيفية 

المنا�سبة.

في  والإحترام  اللباقة  ب�أ�صول  الإلتزام   .9
ب�أي  القيام  عليهم  ويمنع  اليومية  تعاملاتهم 

��شأنه  من  ما  بكل  التلفظ  �أو  فعل  �أو  ت�صرف 

الت�شهير �أو الذم �أو القدح �أو الإ�ساءة لل�سمعة.

كافة  من  مكتبه  �سطح  �إخلاء  مراعاة   .10
الأوراق والمعلومات الح�سا�سة وال�سرية مع نهاية 

م�صالح  على  المحافظة  بغر�ض  عمل  يوم  كل 

الآخرين و�سرية المعلومات ول�ضمان عدم اطلاع 

المعلومات  هذه  على  �صلة  ذي  غير  �شخ�ص  �أي 

والأوراق.

الدينية  الآخرين  معتقدات  11.احترام 
التلفظ  �أو  الإلهية  الذات  �سب  عن  والإمتناع 

ت�سيء  �أو  العام  الحياء  تخد�ش  نابية  ب�ألفاظ 

للآخرين ب�أي �شكل من الأ�شكال.
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والتقييم  المتابعة  �إجراءات  12.ت�سهيل 
بجميع  المخت�صة  الجهات  بها  تقوم  التي 

على  والرد  المعلومات  وتقديم  الممكنة  الو�سائل 

الإ�ستف�سارات وفقاً للقوانين والأنظمة النافذة.

المادة )7(
واجبـــــات الموظــــف ومسؤوليــاته في 

التعامل مع متلقي الخدمة:
دون  الآخرين  وم�صالح  حقوق  1.احترام 
ا�ستثناء، والتعامل مع الجمهور باحترام ولباقة 

على  تمييز  دون  ومو�ضوعية  وتجرد  وحياد 

الدينية  المعتقدات  �أو  الجن�س  �أو  العرق  �أ�سا�س 

�أو  ال�سن  �أو  الإجتماعي  الو�ضع  �أو  ال�سيا�سية  �أو 

الو�ضع الج�سماني �أو �أي من �أ�شكال التمييز.

ودقة  ب�سرعة  المطلوبة  المعاملات  2.�إنجاز 
على  والإجابة  الإخت�صا�ص،  حدود  و�ضمن 

بدقة  الخدمة  متلقي  و�شكاوى  ا�ستف�سارات 
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و�سرعة ومو�ضوعية.

للأ�شخا�ص  والرعاية  العناية  �أولوية  �إعطاء   .3
ذوي الإعاقة وتقديم العون والم�ساعدة لهم.

ال�شخ�صية  والمعلومات  الوثائق  مع  4.التعامل 
ب�سرية  معهم  يتعامل  الذين  بالأفراد  المتعلقة 

تامة واحترام للخ�صو�صية.

ثقة  على  �سلباً  ي�ؤثر  عمل  �أي  عن  5.الإمتناع 
الجمهور بالوظيفة العامة.

6.الإلتزام بحدود ومقت�ضى واجباته الوظيفية 
في القيام بتقديم الخدمة لمتلقيها.

7. �إطلاع م�س�ؤوله المبا�شر فوراً على �أي �إ�شكالية 
�أو �إهانة يتعر�ض لها ب�سبب قيامه بمهام وظيفته 

الت�صرف  المبا�شر  الم�س�ؤول  الغير وعلى  من قبل 

للموظف  يحفظ  بما  ذلك  حيال  الفور  على 

كرامته واحترامه.
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المادة)8(
واجبـــــات الموظــــف ومسؤوليــاته 

في التعامل مع رؤسائه
1. القيام بمهام وظيفته وفقاً للو�صف الوظيفي 
تعليمات  �أو  مهام  �أية  �إلى  بالإ�ضافة  المعتمد 

ت�صدر عن م�س�ؤوله المبا�شر.

مخالفة  والتعليمات  الأوامر  كانت  �إذا   .2
يعلم  �أن  الموظف  فعلى  النافذة  للت�شريعات 

رئي�سه خطياً عن المخالفة الحا�صلة.

�أي  المبا�شر عن  �إبلاغ م�س�ؤوله  3. على الموظف 
يواجهها في  �أو �صعوبات  �أو تجاوزات  مخالفات 

العمل.

4. التعامل مع ر�ؤ�سائه باحترام وعدم محاولة 
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التملق  �أ�ساليب  عبر  تف�ضيلية  معاملة  �أي  ك�سب 

والخداع �أو من خلال الوا�سطة والمح�سوبية.

5. عدم خداع �أو ت�ضليل ر�ؤ�سائه، والامتناع عن 
الت�أثير  بهدف  بعمله  متعلقة  معلومات  �إخفاء 

العمل،  �سير  �إعاقة  �أو  المتخذة،  القرارات  على 

والم�شورة  بالر�أي  وتزويدهم  معهم  والتعاون 

والخبرة التي يمتلكها بكل مو�ضوعية و�صدق.

6. �إطلاع رئي�سه المبا�شر الجديد وب�شكل كامل 
العلاقة  ذات  والوثائق  الموا�ضيع  على  ودقيق 

ل�ضمان ا�ستمرارية العمل.

المادة )9(
واجبات الموظف ومسؤولياته في 

التعامل مع زملائه
1. التعامل باحترام ولباقة و�صدق مع زملائه، 
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والمحافظة على علاقات �سليمة وودية معهم دون 

خ�صو�صياتهم  احترام  على  والحر�ص  تمييز 

ما  اقتراف  �أو  منهم  �أي  �سمعة  ت�شويه  وتجنب 

يمكن �أن ي�ؤثر �سلباً عليهم.

2. التعاون مع زملائه وم�شاركتهم �آرائه بمهنية 
لهم حيثما  الم�ساعدة  وتقديم  ومو�ضوعية عالية 

�أمكن لحل الم�شكلات التي تواجههم، والحر�ص 

الزملاء  بين  الإيجابية  الاتجاهات  ن�شر  على 

وتعزيز  العمل  وتح�سين  العام  بالأداء  للارتقاء 

الثقافة الم�ؤ�س�سية ال�سليمة في الدائرة الحكومية.

والأعمال  والممار�سات  بالت�صرفات  الالتزام   .3
العامة  الآداب  على  تحافظ  التي  الأخلاقية 

وال�سلوك القويم وقيم هذه المدونة.



19

المادة)10(
في  ومسؤولياته  الموظف  واجبات 

التعامل مع مرؤوسيه
ال�صادرة  والتعليمات  التوجيهات  تكون  �أن    .1
ومتفقة  خطية  لمر�ؤو�سيه  المبا�شر  الرئي�س  من 

والت�شريعات ال�سارية.

من  الموظفين  تمكين  المبا�شر  الرئي�س  على   .2
الح�صول على حقوقهم وفق الت�شريعات ال�سارية 

م�ستحقين  داموا  ما  و�أق�صرها  ال�سبل  ب�أ�سهل 

لها.

مر�ؤو�سيه  قدرات  تنمية  على  العمل   .3
�أدائهم،  تح�سين  على  وتحفيزهم  وم�ساعدتهم 

على  بالعمل  لمر�ؤو�سيه  ح�سنة  قدوة  يكون  و�أن 

الإلتزام بالقوانين والأنظمة والتعليمات النافذة.
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�إلى  اكت�سبها  التي  والخبرات  المعرفة  نقل   .4
مر�ؤو�سيه وت�شجيعهم على زيادة تبادل المعلومات 

ونقل المعرفة فيما بينهم.

عن  وم�ساءلتهم  مر�ؤو�سيه  على  الإ�شراف   .5
وتجرد  بمو�ضوعية  �أدائهم  وتقييم  �أعمالهم، 

لهم  والتطوير  التدريب  فر�ص  لتوفير  وال�سعي 

وفقاً للأنظمة والتعليمات النافذة ذات العلاقة.

معهم  والتعامل  مر�ؤو�سيه  حقوق  احترام   .5
الواردة  المدنية  الخدمة  قيم  ومراعاة  بمهنية 

بهذه المدونة في تعامله معهم.
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الفصل الثالث
تعزيز النزاهة ومكافحة الفساد

المادة)11(
تضارب المصالح

1. �إن الوظيفة التي يعمل بها الموظف هي �أمانة 
اهتمام  كل  يوليها  �أن  عليه  يتوجب  يديه  بين 

ورعاية و�أن يبذل كل جهد ممكن للقيام بها على 

العمل  م�صلحة  يغلب  �أن  وعليه  الأكمل،  الوجه 

مع  تقاطعها  حال  له  خا�صة  م�صلحة  �أي  على 

م�صلحة العمل، ول�ضمان ذلك وتجنب مخالفته 

على الموظف مراعاة ما يلي : 

��شأنه  من  ن�شاط  ب�أي  القيام  عن  الامتناع   .2
�أو ظاهري  ن�شوء ت�ضارب حقيقي  �إلى  ي�ؤدي  �أن 

جهة  من  ال�شخ�صية  م�صلحته  بين  محتمل  �أو 
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وم�س�ؤولياته ومهامه الوظيفية من جهة �أخرى.

3. الامتناع عن القيام ب�أي ن�شاط لا يتنا�سب مع 
�أن  يمكن  �أو  لمهامه،  والمتجرد  المو�ضوعي  �أدائه 

ي�ؤدي �إلى معاملة تف�ضيلية لأ�شخا�ص طبيعيين �أو 

اعتباريين في تعاملاتهم مع الدائرة الحكومية، 

�أو ي�سيء ل�سمعتها وثقة المواطنين فيها.

�أو  مبا�شرة  ب�صورة  وظيفته  ا�ستخدام  عدم   .4
غير مبا�شرة للح�صول على مكا�سب مالية �أو �أي 

�شيء ذي قيمة لم�صلحة خا�صة.

5. �إعلام رئي�سه المبا�شر خطياً وب�شكل فوري في 
طبيعي  �شخ�ص  �أي  مع  م�صالحه  ت�ضارب  حال 

�أو اعتباري في تعاملاته مع الدائرة الحكومية.

6. �إعلام الجهة الم�س�ؤولة في الدائرة الحكومية 
قد  الم�صالح  في  تعار�ض  �أي  عن  بها  يعمل  التي 
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�أن  يجوز  لا  بحيث  لوظيفته،  �شغله  �أثناء  ين��شأ 

في  مبا�شرة  غير  �أو  مبا�شرة  م�صلحة  له  تكون 

اتفاقيات �أو مناق�صات �أو عقود خارجية تت�صل 

�أو في  ب�أعمال الدائرة الحكومية التي يعمل بها 

قرارات تعيين �أو تقييم �أو ترقية.

وبالقدر  الحكومية  للدائرة  يف�صح  �أن   .7
الخا�صة  �أعماله  عن  من�صبه،  يقت�ضيه  الذي 

به  يقوم  ما  �أو  والمالية  التجارية  وم�صالحه 

عنها  ين��شأ  قد  مالي  ك�سب  لتحقيق  �أن�شطة  من 

ت�ضارب محتمل في الم�صالح.

بها في  التي يعمل  الدائرة الحكومية  �إعلام   .8
حالة رغبته الا�شتراك في عملية جمع التبرعات 

لم�ؤ�س�سات  العينية  الم�ساهمات  �أو  الجوائز  �أو 

من  الطلب  المبا�شر  للرئي�س  ويجوز  خيرية، 

�إنهائها  �أو  وتعديلها  الأن�شطة  تقلي�ص  الموظف 
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ت�ضارب  ن�شوء  عليها  �سيترتب  �أنه  يرى  عندما 

حقيقي �أو ظاهري �أو محتمل في الم�صالح.

ت�ضارب  وجود  تحتمل  وظيفة  قبول  عدم   .9
ر�سمية  تعاملات  لها  جهة  �أي  لدى  للم�صالح 

بها  عمل  التي  الحكومية  الدائرة  مع  هامة 

الدائرة  رئي�س  من  خطية  موافقة  بموجب  �إلا 

ت�ضارب  وجود  عدم  من  للت�أكد  الحكومية 

للم�صالح.

المادة )12(
قبول أو طلب الهدايا

1. يحظر على الموظف قبول الهدايا وكل ما له 
ويمنع  كما  بالوا�سطة،  �أو  مبا�شرة  مادية  قيمة 

��شأنها  والتي من  �أي م�سمى  الهدايا تحت  قبول 

�أن ت�ضعه في مو�ضع ال�شبهة.

الهدية  رف�ض  فيها  يتعذر  التي  الأحوال  في   .2
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�إهانة  �أو  �إحراجاً  ي�سبب  رف�ضها  كان  حال  في 

الممار�سة  تتجاوز  لا  كانت  حال  وفي  لمر�سلها 

الإجتماعية المعتادة والمجاملة. وفي حال قدمت 

�أو  الدول  �شعارات  تمثل  التي  الرمزية  الهدايا 

الر�سمية  الزيارات  خلال  ورموزها  المنظمات 

الم�س�ؤول  و�إبلاغ  عنها  الإف�صاح  الموظف  على 

عدم  ومبررات  تقديمها  وبظروف  بها  المبا�شر 

رف�ضه لها.

3. لغايات البند �أعلاه تلتزم الدائرة الحكومية 
الهدايا  فيه  تقيد  خا�ص  �سجل  بفتح  المعنية 

الم�ستلمة.

بالت�صرف  المعنية  الحكومية  الدائرة  تقوم   .4
بالهدايا المقدمة للموظفين والم�شار لها في البنود 

�أعلاه وفقاً لتعليمات ت�صدرها وزارة المالية فيما 

بعد بموجب �أحكام هذه المدونة.
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فوراً  المبا�شر  م�س�ؤوله  �إعلام  الموظف  على   .5
حال عر�ض عليه ر�شوة وعلى الم�س�ؤول المبا�شر �أن 

يتخذ الإجراء اللازم حيال ذلك و�إبلاغ الجهات 

المخت�صة بعد �إعداد تقرير حول الواقعة.

المادة)13(
النزاهة والشفافية وتنظيم السرية

1. ينبغي للخدمة التي ي�ؤديها الموظف �أن ت�ستند 
وعلى  تحكمها  تعليمات  �أو  نظام  �أو  قانون  �إلى 

الموظف الإلمام بها واحترامها والإلتزام بها.

2. على الموظف عند تقديم الخدمة للمواطنين 
�أن يحترم �إن�سانيتهم وكرامتهم وخ�صو�صياتهم.

3. لا يجوز للموظف القيام بمعاملات تف�ضيلية 
لفئة �أو ل�شخ�ص على ح�ساب فئة �أو �شخ�ص �آخر 

بدون وجود قانون �أو نظام يجيز ذلك.
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والمعلومات  والم�ستندات  الوثائق  تعتبر   .4
الر�سمية التي يطلع عليها الموظف بحكم وظيفته 

له ويلزمه بالإف�صاح  القانون  �سرية ما لم يجز 

عنها للجهات المعنية حتى بعد تركه للوظيفة.

�أو  تعليق  ب�أي  الإدلاء  للموظف  يجوز  لا   .5
ت�صريح �أو مداخلة تتعلق بموا�ضيع ما زالت قيد 

ما  الحكومية  الدوائر  لدى  المداولة  �أو  الدرا�سة 

لم يكن م�صرح له بذلك من قبل تلك الدوائر.

6. على الموظف �إعلام م�س�ؤوله المبا�شر في حال 
طلبه لل�شهادة �أمام المحاكم �أو الجهات المخت�صة 

حال كانت تلك ال�شهادة تتعلق بوظيفته والدائرة 

تلك  تزويد  وتتطلب  بها  يعمل  التي  الحكومية 

الجهات بوثائق وم�ستندات ر�سمية.
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المادة)14(
التزامات الموظف في جهود مكافحة 

الفساد
خطياً  المبا�شر  الرئي�س  �إبلاغ  الموظف  على   .1
عن �أي تجاوزات للقوانين والأنظمة والتعليمات 

ل�ضمان  عمله،  خلال  عليها  يطلع  التي  النافذة 

والإجراءات  للقوانين  وفقاً  الو�ضع  ت�صويب 

المعتمدة.

2. �إبلاغ ال�سلطات المخت�صة عن �أي فعل ف�ساد 
علم به �أثناء �أداء وظيفته.

بالتحقيق  المخت�صة  الجهات  مع  التعاون   .3
الإداري والمالي والجنائي.
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المادة)15(
المحافظة على المال العام

1. على الموظف �أن يعمل على تر�شيد ا�ستخدام 
الأمثل  الإ�ستخدام  وا�ستخدامه  العام  المال 

وتقديم الإقتراحات الكفيلة بذلك.

�شبكة  مثل  وبرامجه  العمل  �أجهزة  تعتبر   .2
الهاتف،  الإلكتروني،  والبريد  الإنترنت 

العمل ولا يجوز  الحا�سوب مخ�ص�صة لأغرا�ض 

للموظف ا�ستخدامها في غير ذلك.

خا�صة  الات�صال  و�سائل  ا�ستخدام  يمنع   .3
�شبكة الإنترنت بطريقة ت�سيء �إلى جهة العمل، 

تخزين  �أو  تنزيل  �أو  م�شاهدة  �أو  نقل  ويمنع 

مثل  ال�سمعة  ت�شوه  �أو  ت�سيء  قد  التي  المعلومات 

بالنظام  المخلة  الأمور  �أو  العن�صرية  التفرقة 

المنافية  الأفعال  �أو  العامة  والآداب  العام 
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الإلكترونية  بالأنظمة  الم�ضرة  الأمور  �أو  للحياء 

�إلى  ت�سيء  قد  التي  الأمور  �أو  كالفيرو�سات، 

الأديان ال�سماوية.

4. المحافظة على المال العام وم�صالح ال�سلطة 
وعدم  وممتلكاتها،  الفل�سطينية  الوطنية 

رئي�سه  وتبليغ  حقوقها،  من  حق  ب�أي  التفريط 

المبا�شر عن �أي تجاوز في ا�ستخدام المال العام، 

وعن �أي �إهمال �أو ت�صرف ي�ضر به.

5. يراعي الموظف ا�ستخدام المال العام بكفاءة 
كافة  واتخاذ  له،  خ�ص�ص  لما  ووفقاً  وفاعلية 

الإجراءات اللازمة للحفاظ عليه.

ممتلكات  ا�ستخدام  الموظف  على  يمنع   .6
على  للح�صول  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة 

�أو خدمات  �أو للترويج عن �سلع  مكا�سب خا�صة 

لمنفعته ال�شخ�صية �أو منفعة طرف ثالث.
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المادة)16(
جائزة الموظف المتميز

جائزة  الوزراء  مجل�س  من  بقرار  تن��شأ   .1
ويتم  القد�س  جائزة  ب�إ�سم  المتميز  للموظف 

منحها  واجراءات  و�شروط  معايير  تحديد 

بموجب القرار وتتولى اللجنة الوطنية الخا�صة 

العامة  الوظيفة  واخلاقيات  ال�سلوك  بمدونة 

منح  واجراءات  و�شروط  معاير  اقتراح  مهمة 

هذه الجائزة .

المعايير  بن�شر  الحكومية  الدوائر  تقوم   .2
�سنة  كل  بداية  في  الجائزة  ب��شأن  الخا�صة 

لإطلاع الموظفين عليها.

قائمة  �سنوياً  الوزراء  مجل�س  ي�صدر   .3
بالموظفين المتميزين.
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المادة)17(
الاطلاع والتطبيق

كافة  �إعلام  المعنية  الحكومية  الدائرة  على   .1
توقيعهم  قبل  ومحتواها  المدونة  بهذه  موظفيها 

على نموذج التعهد المرفق بالمدونة.

ونواب  والوكلاء  الحكومية  الدوائر  ر�ؤ�ساء   .2
وكافة  وزارية  غير  الحكومية  الدوائر  ر�ؤ�ساء 

م�س�ؤولية  م�س�ؤولون  الإ�شرافية،  الم�ستويات 

المدونة  �أحكام هذه  تطبيق  متابعة  مبا�شرة عن 

والتزام الموظفين بها.

بمدونة  الخا�صة  الوطنية  اللجنة  تتولى   .3
متابعة  العامة  الوظيفة  واخلاقيات  ال�سلوك 

تطبيق احكام المدونة.
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المادة )18(
المساءلة

عليه  الواردة  للإلتزامات  الموظف  مخالفة  �إن 

بموجب هذه المدونة ت�ستوجب الم�ساءلة والملاحقة 

ان�ضباطية  م�ساءلة  �أكانت  �سواء  القانونية، 

بموجب �أحكام قانون الخدمة المدنية، �أو جنائية 

بموجب القوانين ال�سارية.
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تــعهـد
ال�سلـــــوك  مــــدونـــة  قــــر�أت  قـــد  بــ�أننـــي  �أقـــــر 

فهمت  وب�أنني  العامة،  الوظيفة  و�أخلاقيات 

بالتقيد  كموظف  و�أتعهد  وحقوقي،  واجباتي 

المو�ضحة في هذه  ال�سلوك  وقواعد  القيم  بكافة 

المدونة.

وفي حال وجود ت�ضارب بين م�صالحي الخا�صة 

في  ت�ضارب  حدوث  �إمكانية  �أو  عملي  ومهام 

الم�صالح، ف�إنني �أتعهد بالإف�صاح عنها للدائرة 

الحكومية التي �أعمل بها فوراً.

كما �أنني �أقر �أنه لي�س لدي �أي ن�شاط �أو �أعمال 

خا�صة يتوجب علي الإف�صاح عنها، و�إن وجدت 

تتعار�ض  لن  ف�إنها  م�ستقبلا  الأعمال  هذه 

و�إتباع  فوراً  عنها  بالإف�صاح  و�أتعهد  عملي  مع 

المدنية  الخدمة  قانون  في  الواجبة  الإجراءات 
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بغية الح�صول على الأذون الخا�صة لمزاولتها.

�إنني على وعي تام ب�أن �إخلالي ب�أي بند �أو التزام 

وارد في هذه المدونة �سيخول الدائرة الحكومية 

بحقي  الت�أديبية  الجزاءات  بتوقيع  الحق  فوراً 

والمن�صو�ص عليها في قانون الخدمة المدنية.
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