
 

 فى الجمارك المصرية

 عصام محمد على
رئيس الإدارة المركزية 

 للتطوير والإصلاح الجمركي



 مقدمة 

 بين مشتركة عملية المصرية الجمارك أداء تطوير يعد •

 سليمة بيئة توفير خلال من وذلك والمتعاملين العاملين

 . الفساد انتشار ظاهرة ضد والحماية بالنزاهة تتصف



 الفساد
ونقيضه ( .الاعتدال الفساد لغةً يشير إلى التلف وخروج الشيء عن

 .)الصلاح
  ساءة استعمال السلطة لتحقيق مكسب خاصهو  أو ا 
 اى سلوك منحرف يستهدف تحقيق منافع بطرق غير مشروعة 
  
  وقد عرفه البعض بكونه استغلال الموظف العام لموقع عمله

وصلاحياته للحصول على كسب غير مشروع أو منافع شخصية يتعذر 
 تحقيقها بطريقة مشروعة

 



  خصائص الفساد

 

 

 يشترك في السلوك الفاسد أكثر من شخص عادة ما1.

 عمال الفساد بالسرية بشكل عامأتتصف 2.

 يتضمن الفساد عامل المصلحة المتبادلة3.

 ينطوي الفساد على الخديعة4.
 



  أسباب الفساد

 1-  حينما يتمتع المسئولون العموميون بحرية واسعة اللا أخلاقي تظهر دوافع الفساد والسلوك
 .في التصرف وقليل من الخضوع للمساءلة

 
2-   يصبح الفساد مرجحا أذا كانت أجور العاملين بالقطاع الحكومي لا تتساوى مع الأجور

 .المقابلة لها في القطاع الخاص 
 
3-  ضعف الأخلاقيات الوظيفية للعمل الحكومي وغياب مفهوم المساءلة العامة والمسئولية

 .كلها تؤدى إلى الفساد وتمهد له
 
4-  لطبيعة المجتمع وبروز أهمية العلاقات الشخصية في الحياة الاجتماعية اثر كبير في

 .الفساد فتكثر المحسوبية والمحاباة
 

 

 



 عوامل الفساد
1 .العوامل السياسية : 
في عمل أجهزة  هتدخلو إلى خلق ظاهرة الفساد انطلاقا من فساد النظام السياسي تؤدى ذه العوامل ه

 .الدولة
2 .العوامل الاقتصادية: 
سوء التخطيط لعملية التنمية الاقتصادية وفقا لأسس علمية وغياب دراسة الجدوى لأغلب المشاريع وسوء  

 . توزيع الثروة وتدني مستوى الدخل الفردي
3 . (:الإدارية)العوامل التنظيمية   
 ضعف أجهزة الرقابة وفسادها وتخلف الإجراءات الإدارية 
ضعف سياسات التوظيف وفسادها وعدم الأخذ بنظرية وضع الشخص المناسب في المكان المناسب. 
4 .عوامل خارجية: 
 أو ما يصطلح عليه بالفساد العابر للحدود  
التاريخية الأخيرة شيوع هذه العوامل على نحو واسع من خلال دخول  وقد شهدت البلاد في الآونة  

 .الشركات الأجنبية السرية منها والعلنية على خط الأحداث في بعض الدول العربية
 



 أنواع الفساد
 :الفساد العرضي.1
 
من قبل صغار الاجتماعى أو وهو الفساد الذي يحدث عند قاعدة الهرم  

الاختلاس على نطاق  الموظفين ويعبر غالبا عن سلوك شخصي كحالات
 .محدود أو تلقي الرشوة الخفيفة أو سرقة أدوات مكتبية وما إلى ذلك

 
 : الفساد المنتظم أو النظامي .2
 

 وهو الذي يحدث حين تتحول إدارة المنظمة إلى إدارة فاسدة بمعنى أن يدير 
 .الآخر العمل برمته شبكة مترابطة للفساد يستفيد ويعتمد كل عنصر منها على

 



 الفساد الشامل -3
 

 وهو النهب الواسع للمال العام عن طريق الصفقات الوهمية وتحويل الممتلكات العامة إلى مصالح 
 

 ويمارس هذا النوع من قبل القمة المتربعة على رأس الهرم . خاصة وبحجم كبير 
                                         

 -: لــشمــــوي
 

 :الفساد السياسي
 
 أي السلوك السياسي الفاسد والمخالف للقانون واستخدام المال العام لتحقيق أهداف معينة من خلال  
 

 .التأثير في العملية السياسية ويتجلى في فضائح الحملات الانتخابية
 
 : الفساد المالي 
 

 .سلوك غير قانوني متسبب في هدر المال العام وتحقيق منافع شخصية من وراء ذلكوالمراد به 
 

 :الفساد الإداري
 
 ويتضمن الممارسات أو الأنشطة التي تتم داخل الجهاز الإداري الحكومي والتي تؤدي فعلا إلى  
 

 وهذا الانحراف قد يكون بشكل. انحراف الجهاز عن أهدافه الأساسية المتمثلة بتحقيق المصلحة العامة
 
 .فردي أو منتظم 
 
 



 الإطار التحليلي لفهم الفساد
 
 
 
 
 

 المحاسبة -السلطة المطلقة + الاحتكار =  الفساد
 



 محاور الفساد
 محور ممارسة الوساطة1.
 المحسوبية محور 2.
 الابتزاز محور 3.
 العمولة محور4.
 استنفاد موارد الدولة محور5.
 ممارسة الرشوة محور 6.
  محور التزوير 7.

 



 

مظاهر  الفساد الإداري   

 

 فساد محلي
 

 فساد دولي

 

 غسيل الأموال

 

 الاتجار بالمخدرات

 

 تجارة السلاح

 

تهريب المهاجرين وتجارة 

 الرق

 

 الرشوة

 

 

الوساطة و 

 المحاباة

 

 

سوء 

استغلال 

 المنصب

 

 

التهرب 

الضريبي 

 والجمركي

 

 

الاختلاس 

والسرقة 

 والاحتيال

 

 التآمر

 

 

 

الحصول 

على منفعة 

 حكومية

 

 

 

التستر على 

الفاسدين 

 الكبار

 

 

تفويض 

الصلاحيات لغير 

 الأكفاء

 

 

 

 الابتزاز

 

 

 

الحصول على 

 منصب حكومي

 ا

 

 

لتضليل ا

 الإعلامي 

 

 التواطؤ
 

 التزوير
 

الغش 

 والتدليس
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  اشكال الفساد الادارى

 حسب الحجم
 

 حسب الانتشار

 

 رئاسي
 

 مؤسسي
 

 ادارى

 

 كبير
  

(فردى ) ادارى   

 

 محلى

 

 دولى

 

حسب 

 التنظيم

 

 منظم

 

 صغير

 

 حسب المستوى

 

 شامل
 

  غير منظم

 

 التواطؤ
 

 التزوير
 

الغش 

 والتدليس
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وفقا للرأى 

 العام

 

وفقا 

 للممارسة

ممارسات 

مخالفة 

  للقانون

الممارسة 

الغير امينة 

  للسلطة

سوء 

استخدام 

   الروتين

  رمادى

 

 اسود
 

 ابيض
 

 وفقا للغرض



 آثار الفساد على الشركات 
 الفساد يشوه صورة الشركة. 

 

 الفساد يزيد تكلفة الاعمال و تراكمه على المدى الطويل يثقل من محاربته 

 

 من الممكن ان تنتقل عدوى الفساد من العلاقة بين الشركة و الجمارك فيسري

الفساد الى  العلاقات داخل الشركة نفسها ليكون داخل و خارج الشركة من الاعلى 

 .الى الاسفل 

 

الخضوع للفساد يدخل الشركة فى حلقة مفرغة الى ان يتحول الى ابتزاز. 



 تعزيز الشفافية  ومكافحة الفساد  فى التجارىدور المجتمع 

   الجمارك المصرية فى

في معظم الأحوال تمارس الشركات الفساد مرغمة من اجل تيسير أعمالها 

 

 

 

 في بعض الأحوال يمارس الفساد للحصول على معاملة مميزة 

 

 

  وفي جميع الأحوال يجب مقاومة الفساد و عدم الخضوع لضغوطه. 

 

 



 مطلوب منكم كشراكاء

  
  التعاون مع الجمارك في مقاومة الفساد  ليس فقط للمصلحة العامة بل

 .أيضا للربحية و للنجاح  على المدى الطويل 

 

 ضرورة تحديد الأمور التي تتعلق بالهدايا و الإكراميات. 

 

 نشر ثقافة الإبلاغ عن جرائم الرشوة. 

 

تقديم أي اقتراحات أو شكاوى ترتبط بالخدمة المقدمة 

 

حسن اختيار من يمثلكم أمام الجمارك 

 

المساهمة الفعالة في اللجان المشتركة 







ال فاف ة

م  س 

غ  ال   لة

م   

غ  ال  د 

م   

م    

ال  لفة

م  س 

 امر اء

م  س 

        
    

   

م ش ات ع  ال  ل   ال   كى فى ال   اء

 مناقشة وتحليل 

  الجمارك مصلحة أداءمؤشر 

= 

 داخل الجمرك  التخليص 

 الميناء



       



 الخطة الإستراتيجية

 

 رؤية

 رسالة

 أهداف

 

 



 :رؤيتنا 

 

 

إعلاء قيم النزاهة والشفافية لخلق بيئة جمركية خالية من كافة أشكال 

.الفساد لتصبح الأفضل دولياً   

 



 :رسالتنا 

 

 

نسعى لتحقيق أفضل المعايير الدولية فى مجال تعزيز النزاهة الجمركية 

. من خلال تنمية سلوكيات العاملين والمتعاملين   

 



 هدفنا الاستراتيجي

   الفساد ومكافحة الجمركية النزاهة مفهوم ترسيخ •

 . صوره بشتى  



 الاهداف التك تيكية
 



 

 التكتيكيةالأهداف 

 

 الأنشطة

 

 التنفيذيةالبرامج 

 

 التنفيذجهات         

تفعيللللل تليلللللات كشللللل   -2

 الفساد

 إنشاء إدارة لتلقي

 البلاغات والشكاوي 

 إعداد قاعدة بيانات عن حالات الفساد: 

استقبال كافة البلاغات والشكاوى عبر 1.

 الاتصالوسائل 

تصلللني  وتحديلللد أنواعللل  وأسلللباب  وأ لللار  2.

 على العمل الجمركي

إعداد تقارير إحصائية عن الشكاوى 3.

وأ رها على العمل الجمركي وتحديد 

 خطورة الاكثرالمواقع 

نظام تو يق اليكتروني لكافة إعداد 4.

البلاغات والشكاوى ونتائج تحقيقاتها 

تمهيدا لنشر هذ  النتائج على الموقع  

 الاليكتروني

 .نشر نتائج التحقيقات حيال قضايا الفساد 5.

الية امنة تتيح وتشجع المتعاملين ايجاد   6.

 الفسادعلي الابلاغ عن حالات 

ع للسلوك .ا

 الوظيفي

 م للتطوير.ا

شئون 

 العاملين

 التكنولوجيا



 

 التكتيكيةالأهداف 

 

 الأنشطة

 

 التنفيذيةالبرامج 

 

 التنفيذجهات           

تفعيللللل تليلللللات كشللللل   -2

 الفساد

 مكتب إنشاء

 المساعدة بالجمارك

لحماية  الية انشاء

 المبلغين

 انشاءhelp desk  

تعديل التشريعات بما يتوافق مع المادة 1.

المتحدة  الامممن اتفاقية ( 33) 

 .لمكافحة الفساد

زيادة التوعية لدي العاملين بدور 2.

 .مجالس العدل  والتظلمات 

ع للسلوك .ا

 الوظيفي

 م للتطوير.ا

شئون 

 العاملين

 التكنولوجيا



 

 التكتيكيةالأهداف 

 

 الأنشطة

 

 التنفيذيةالبرامج  

 

 التنفيذجهات 

تحقيللللللللللق شللللللللللراكة  -3

حقيقيللة ملللع المجتملللع 

 التجاري

توعية  جمهور     

ونشر المتعاملين  

 قافة الشفافية في 

 المجتمع الجمركي

التنسيق والمتابعة مع الغرف التجاريلة والصلناعية ملن 1.

خلللال بللرامج لتوعيللة رجللال الأعمللال والتجللار بمخللاطر 

 الفساد وأسباب  وأ ار 

عقللد ورع عمللل للمتعللاملين لحللثهم علللى التعللاون مللع 2.

 الجمارك لحماية النزاهة ومكافحة الفساد

 إعداد ميثاق للمتعاملين مع الجمارك3.

التنسلليق مللع المتعللاملين لتصللميم عللدد مللن الملصللقات 4.

ورسوم الكاريكاتير الخاصة بموضوع الفساد وتوضليح 

 مزايا النزاهة

عملللل استقصلللاءات دوريلللة بلللين العلللاملين والمتعلللاملين 5.

والإدارة الجمركية لتقييم الخدملة المقدملة للحفلاظ عللى 

 .جودتها 

إعللداد لوحللات إرشللادية توضللح إجللراءات سللير العمللل 6.

 بالمواقع التنفيذية 

إعداد حملة إعلامية واسعة النطاق حلول أهميلة تطبيلق 7.

إستراتيجية النزاهة ومكافحة الفساد عن طريلق وسلائل 

 .الاتصال المختلفة 

نشر القوانين والمنشورات والقرارات المتعلقة بالعمل 8.

 الجمركي بوسائل الاتصال المختلفة 



 شكرا

لحسن    

 استماعكم


