
طين �þ�gلة̧�فلس
�gهيئة̧�مكافحة̧���لفسا

طا•� ي̧�ق ي̧���عد��ģ��تقرير̧���ú�m���ģ��مخاطر̧���لفساģ��ف منهجية̧���لعمل̧�ف

شر���̧����لمباشر •�|̧����ل شر���̧����لخا .̧����ل ̧����سلوpطين ي̧�فلس ¸�شر���̧����لأ�þ�gية̧�ف

��لدú�m�þ̧����لتد�mيبية̧���لمتخصصة̧���لثانية

طين̧� ي̧�فلس طا•̧����لصحة̧�ف ي̧�ق ��ú�m���ģ��مخاطر̧���لفساģ��ف
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.Ë�É�Ë�Î��̧̧��عمّا�Þ¡̧����لمملكة̧���لأ�g�mنيّة̧���لهاشميّة � ��̧Ñ�•�Ó

��̧Þ̧��عليّاu عبد̧���لله̧�عبّا

�ģ��هيئة̧�مكافحة̧���لفسا|��̧gلوقاية̧�من̧���لفسا���þ�̧̧����لعامة̧�للنز��هةú�m���ģ����لإØمدير̧�عا
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طاعية ترتيبا<̧����لهيئة̧�لإعد�����m�g��̧gسا<̧��مخاطر̧���لفساģ����لق

�Ò̧��جماv�g�̧طوفة طاعية̧�برئاسة̧�ع شكيل̧�فريق̧���ú�m���ģ��مخاطر̧���لفساģ����لموسّع̧�من̧���لهيئة̧�لإعد�����m�g��̧gسا<̧��مخاطر̧���لفساģ����لق ت

ظفاً�من̧���لإ���m���g<̧����لعامة¡�þ��̧من̧�مستويا<̧�����m���gية̧�مختلفة¡�i�þ��̧لك̧�بعد̧���لعوú�ģ��من ضويةÊ�Ï�̧̧��مو }�|̧��نائب�m�̧ئيس̧���لهيئة¡�þ��̧ع قا

��̧v�Ë�É�Ë�Ì�|�mيا��ي̧� ��لتد�mيب̧�ف

¹̧����لسيا�þ��̧>���mير��سها �mي̧�جما طاعية̧�ف ¸�تقسيم̧�فريق̧���لهيئة̧���لى�مجموعتين���þ��̧pحدú̧��لإعد�����m�g��̧gسة̧���ú�m���ģ��مخاطر̧���لفساģ����لق

ي طاعية̧�ف ���لفساģ����لق �̧��لإعد�����m�g��̧gسة̧���ú�m���ģ��مخاطر̧ ̧����v̧��عصاØ̧��عبد̧���لحليم¡���þ��̧لأخر� ����þ��̧لبلاغا<���þ��̧لتحر �þشكا �عاØ̧����ل مدير̧

��̧v�Þ̧��عليّاu ̧����v̧��عبد̧���لله̧�عبّاgلوقاية̧�من̧���لفسا���þ�̧̧����لنز��هةØسها̧�مدير̧�عا��شر���̧����لأ�þ�gية�þ�̧ير

ي̧���لد���mستين ظم̧�فريق̧���لهيئة̧�عدú̧����جتماعا<̧��للاطلا•̧��على�سير̧���لعمل̧�ف ي̧���لعمل̧�على���لد���mستين̧�ن شر�þ•̧��ف لاحقا�þ�ًبعد̧���ل

��̧vشة̧� �لية̧���لعمل ضا�̧����لفريقين¡�þ��̧تباÒ�ģ����لأفكا�þ��̧mمناق �̧��من̧���ع ��ي̧�تو��جه̧� ��علا���þ��̧¡�éلتحديا<̧����لت

��̧v�Ò�þلاً�بأ�þ��ي̧�كلا���لد���mستين̧���لى���لفريق̧� ���mساÒ̧��محاضر̧���لاجتماعا<̧��ف
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�ú�m���oكيل¸���لو�þ�þ�̧ير¸���لصحة�o�þ��̧m�þ�g

�v�Ê�gلفسا��� .̧��من�m�̧ئيس̧���لهيئة̧���ل̧ى��o�þيرú̧����لصحة̧�بتا�mيخ�Ð�|�Ï�|�Ë�É�Ë�Ì�̧¢̧��يبين̧���همية̧���عد�����m�g��̧gسة̧���ú�m���ģ��مخاطر̧ ���mساÒ̧��كتا

ظومة̧���لنز��هة���þ�̧لوقاية ي̧�شر���̧����لأ�þ�gية¡̧��باستخد��Ø̧��منهجية̧�)m�þ�g�þ��̧¡)�f�A���Ş����لد���mسة̧�كونها̧���ú���ģ��لتعزيز̧�من طاعية̧�ف ��لق

��̧v̧��للفريقÒ�þتحديد̧�مسؤ�þ��̧¡�ú�m���oشكيل̧�فريق̧�موسّع̧�من̧���لو من̧���لفسا�þ��̧¡�gطلب̧�ت

�v�Ë�¡�ú�m���oكيل̧���لو�þ�̧طوفة شكيل̧�لجنة̧�توجيهية̧�عليا̧�من̧���لو�ú�m���o¡̧��برئاسة̧�ع يÐ�|�Ó�|�Ë�É�Ë�Ì�̧̧��من̧�حيث̧�ت ي¢̧��ف ̧����يجابú�m���oتوجه̧���لو

�Þ�þشؤ ���ل �̧Øعا� ��þمدير̧ ���لمستو�gعا<�¡̧� �̧Øعا� �مدير̧ �من̧ �كل̧ ضوية̧ ��þع ���للجنة¡̧� �نائباً̧�لرئيس̧ ���لد��خلية̧ ���لرقابة̧ �̧úحد�þ� �þمدير̧

�Þ�þشؤ .̧����لإú�m���ģ����لعامة̧�لل �þمند�þ��̧¡�>يد���m̧����لتوúحد�þ�̧ئيس�m�þ��̧¡�ú�m���oكيل̧���لو�þ�̧ي̧�مكتب شؤÞ�þ̧����لفنية̧�ف ��لإ�m���gية¡�þ��̧منسق̧���ل

��̧vي شكيل̧�فريق̧�فن ̧����ضافة̧���لى���لمو��فقة̧�على�تvلمالية��

�v�Ì��̧v�ú�m���oكيل̧���لو�þ�þ�̧ئيس̧���لهيئة�m�̧̧����لمتابعة̧�من̧�قِبل̧�نائبmستمر����



�{ u̧����حمد̧�محمد̧���لاطر مدير̧�عا�þ��̧Øحدú̧����لرقابة̧���لد��خليةv�ģ��فر��

ى̧���سماعيل̧� طف �mقابة̧�فنية�m���g���þ�̧ية|�تمريض���mئد̧�محمد̧�مص

ي̧�نمر̧�صبحة̧� طف ي̧�ل �����mم �m���g���̧مر��قب

ي̧� �̧��هنا�̧��حمد̧���لله̧�محموģ��صو��لح �m���g���þ�̧ي مر��قب̧�فن

شؤÞ�þ̧����لماليةباهر̧�خالد̧�سليم�þ�̧لويل ي̧���لاú�m���ģ����لعامة̧�لل مدير���g�̧ئرú̧����لتدقيق̧�ف

�mصف̧�مسما���þ�̧ش شا�þ�m�g��̧mي طا����<���þ��̧لعقو�gب مدير���g�̧ئرú̧����لع

مدير̧�مستو�gعا<̧����للو��Ø�o̧����لمركزيةملاi̧��سهيل̧�فريد̧�بركة̧�

�m̧��قاسم̧���لنجاÞ̧����لتسعيرحنين̧�سليماþ�̧ئية���þ̧����لسياسا<̧����لدúئر���g�̧مدير

��̧Þيحا�m�̧شيرين̧�عمر̧�عيد�úير�oئيس̧�قسم̧�|�مكتب̧���لو�m

ي̧�منú�m���o�þ�̧̧����لصحة ضا�̧����لفريق̧���لفن ��ع

يv�ģ��ضيا�̧��عبيد̧�حسن̧�حجيجه طب̧���لوقائ مدير���g�̧ئرú̧����ل

مدير���g�̧ئرú̧����لعقوģ��•���لتحويلا<�نديم̧�نايف̧�محمد̧���لجبرين̧�

ي̧�خالد̧�جبر̧� يسامر̧�فهم مدير���g�̧ئرú̧��للاقتصاģ����لصح

�Þ̧��سليماģ����نس̧�فايز̧�محموvي�� ¸�مساعد̧�قانون

ضاÒ̧��فالح̧�علا�þنة̧� �mئيس̧�شعبة̧�ميكانيك̧�تكييف�þ�̧تبريدv�Ø̧��محمد̧�ن

طلق̧� طبية̧�¸��v�Øسالم̧�محمد̧�سالم̧�م مدير���g�̧ئرú̧��صيانة̧���لأجهزú̧����ل

�Ò̧��نز��Ò�gلمعلوما<�لانا̧�عمر̧�عا���þ�̧شيف�m̧����لاúئر���g�̧مدير

شة '���لا�̧����مين̧�عبد̧���بوعي �*�Z�̧ئيس̧�قسم�m

مدير̧�مكتب̧���لوكيلختاØ̧��محموģ��يوسفm���g�̧̧����لديك̧�

ضر ى̧�حسين̧�خ مدير���g�̧ئرú̧����لعلاقا<̧����لعامةنسرين̧�موس
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�Þ̧��علياu ي̧�شر���̧����لأ�þ�gية���þ�̧للقاحا<�عبد̧���لله̧�عبا مدير̧�عاØ̧����لنز��هة���þ�̧لوقاية̧�من̧���لفسا�g|̧��منسق���m�g�̧سة̧���ú�m���ģ��مخاطر̧���لفساģ��ف

مدير���g�̧ئر���m�g��̧úسا<�þ��̧تقييم̧�مخاطر̧���لفسا�g|̧����لإú�m���ģ����لعامة̧�للنز��هة���þ�̧لوقاية��v̧��محمد̧�خليفة

�ú�g�þ̧��سيرين̧�عو��v��ي ي���þ�̧لمحل �mئيس�þ�̧حدú̧����لتعاÞ�þ̧����لد�þل

ضة شؤÞ�þ̧����لقانونية��‌�vعبد̧���لله̧�نو��ه ي|�þ��̧حدú̧����ل �̧����لقانون ��مدير���g�̧ئرú̧����لر

̧����بو̧�شيخةmضر���v‌����̧v�Ø�>̧����لعامة̧�لتكنولوجيا̧���لمعلوماú�m���gي̧���لإ ي̧�ف شبكا<���þ��̧لخا�gما<���þ��̧لدعم̧���لفن ̧����v̧��مدير���g�̧ئرú̧����لv�³

�gي̧�من̧�هيئة̧�مكافحة̧���لفسا ضا�̧����لفريق̧���لفن ��ع
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�mي̧�صو طة̧�ف ش ��لأن

�ø�ø�ø�v�Ø�ƒ�•�•�v�Ø�ß �ò�S���
�
�v�S���: �­�Æ�¤�Ì�ò�Ø�ƒ�•�•�v�Ø�Æ�ƒ�v�Ø�ß �ò�Ø�ƒ�¿�™�ß�æ�­�Æ�­�ƒ�Æ�ƒ�Æ�æ�­�•�•�Ì�Û�Û�ë�Ø�æ�­�Ì�Æ��̧Ó�Ë�Ë�Ë
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�v�Ê�̧سة���mلد���¸�gلمرحلة̧���لتمهيدية¸�لإعد����

طوفة طوفة̧�نائب�m�̧ئيس̧���لهيئة�þ�̧ع ضوm̧��ع ظيم̧�لقا�̧��بتا�mيخË�Ì�|�Ñ�|�Ë�É�Ë�Ì�̧̧��ضم̧�فريقú�m���o�þ�̧̧����لصحة�þ�̧فريق̧�هيئة̧�مكافحة̧���لفساģ��بح تن

شر��كة̧�بين̧���لهيئة •̧��بحث̧�سبل̧���ل يv̧��بهد شر�þ•̧����لصحة|̧��برنامج̧���لأمم̧���لمتحدú̧����لإنمائ ̧����بو�o�̧يد̧�مسؤÒ�þ̧��م� ��v̧��مجد�þ��̧¡̧����لصحةú�m���o�þ�̧كيل�þ

�vلك�i�̧ي �̧��فريق̧���لوú�m���o̧����لإيجابية���þ�̧لتعاÞ�þ̧��ف ��بد�þ��̧vسة���m̧����لدģ��للبد�̧��بإعد��f�A���S�̧̧��معÞ�þ̧����لصحة̧�بالتعاú�m���o�þ�þ

ي̧�تقوØ̧��بها ���لوقائية̧���لت •̧����لتد��بير̧ �عاØ̧����لنز��هة���þ�̧لوقاية̧�من̧���لفساģ��بخصو ‡̧��من̧���v̧��عبد̧���لله̧�علياÞ̧��مدير̧ ي̧���للقا�̧��تقديم̧�عر تم̧�ف

����þلاستر��تيجية �̧¡�gلفسا��� �لمكافحة̧ �̧úلمتحد��� ���لأمم̧ ���تفاقية̧ ��بر�oها̧� �من̧ ي̧ ����þلت �تنفيذها¡̧� ي̧ �ف ��ليها̧� �تستند̧ ي̧ ���لت ����þلمرتكز��<̧� ��لهيئة¡̧�

شر��كة̧�بين ي̧�تعتمد̧���ساساً�على���ل •���m�g��̧سا<̧��مخاطر̧���لفسا���þ��̧gلت ̧����v̧��محمد̧�خليفة̧�شرحاً�بخصوØ̧��كما̧�قدv�gلوطنية̧�لمكافحة̧���لفسا��

ظمه شكيل̧�فريق̧�من̧���لهيئة���þ�̧لوú�m���o̧��على���Þ̧��يكوÞ̧��موسعا�þ�ًمع ي̧�ت ي̧���عد��ģ����لد���mسة̧�ه طوú̧����لأ�þلى�ف ��Þ̧����لخ�þ��̧¡̧����لصحةú�m���o�þ�þ�̧لهيئة��

��̧v�ú�m���oمن̧���لو

�v�Ë�É�Ë�Ì��̧|�Ò�þشرين̧���لأ ي̧�ت طا•̧��غزú̧��ف .̧��على�ق بد�̧����لعمل̧�على���عد��ģ����لد���mسة�þ�̧لكن̧�توقف̧�نتيجة̧���لحر
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v�Ȩ̈����لمرحلة̧���لتمهيدية¸�لإعد���g¸���لد���mسة̧�

�Þ̧��عبد̧���لله̧�علياv��ضا�̧��فريق̧���لهيئة¡̧��حيث̧�تم̧���لتوضيح̧�من̧�قِبل̧� ظيم̧�لقا�̧��ضم̧�فريقú�m���o�þ�̧̧����لصحة�þ�̧بعض̧���ع بتا�mيخË�|�Í�|�Ë�É�Ë�Í�̧̧��تم̧�تن

�S�i̧����لنماØ̧��محمد̧�خليفة̧�باستخد��v����همية���m�g�̧سا<̧����ú�m���ģ��مخاطر̧���لفسا�g¡̧��تم̧�تقديم̧�نبذ�þ��̧úشر]̧��مبسط̧�لمنهجية̧���عد��ģ����لد���mسة̧�من̧�قِبل̧�

��̧vغيرها�þ��̧¡شوهة •̧����لقر�����þ��̧¡�mلنتائج̧���لم ��لمعدúّ̧��من̧�قِبل�þ��̧¡�f�A���S�̧تحديد̧�نقا

�ú�m���gليها̧���لإ����ضيف̧��þ��̧¡ية�þ�gشر���̧����لأ يú�m���o�þ�̧̧����لصحة���i�̧<̧����لعلاقة̧�ب ظيم̧�مقابلا<̧��مع̧���لد���þئر̧�ف ̧����ل̧ى�Ê�Ì̧��مجموعة̧�لتنú�m���oتقسيم̧�فريق̧���لو

�vسة���mي̧�لإنها�̧����لد طة̧�عمل̧�للفريق�þ�̧سقف�o�̧من يú�m���o�þ�̧̧����لمالية¡�þ�þ��̧ضع̧�خ ��لعامة̧�للو��Ø�o̧��ف

طر�þ��̧¡�³كذلك ظا<�¡�þ��̧صعوبة̧���ل تم̧���للجو�̧����لى�فكرú̧����لمجموعا<�¢̧��نتيجة̧�لصعوبة̧���جتما•̧����لفريق̧�كاملاً�بسبب̧�صعوبة̧���لتنقل̧�بين̧���لمحاف

��̧�̧v�•ي̧���لأسبو ̧����ياØ̧��فÌي̧���قتصر<̧��على� ي̧���لمرحلة̧���لحالية���þ�̧لت طبيعة̧���لدØ���þ̧��ف نتيجة̧�ل
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•̧����لقر�����þ��̧mلفاعل̧���لمحتمل ��لمرحلة̧���لأ�þلى�من̧���لد���mسةp̧��تحديد̧�نقا

•̧����لقر�����þ��̧mلفاعل شمل̧�نقا �̧��ي ي̧���لد���mسة̧���لذ ��عد��ģ��قائمة̧���þ̧����لجدÒ�þ̧����لأÒ�þ̧��ف�þ��̧¡ي̧�تم̧�تحديدها ̧����þ̧����لد���þئر̧���لتúقامت̧�كل̧�مجموعة̧�بمقابلة̧���لد��ئر

��̧vلمحتمل��

�vتعديله̧�من̧�قبل̧���لمجموعة�þ��̧¡ظا<̧��عليه ي̧�لوú�m���o̧����لصحة¡̧��لإبد���̧����لملاح ̧����لى��mئيس̧���لفريق̧���لفنÒ�þ̧����لجدÒسا�m��

��̧v�>ي̧�جميع̧̧�̧�̧�̧�̧�̧�̧����لمجموعا ظا<̧��عليه¡̧��بهد•̧��توحيد̧� �لية̧���لعمل̧�ف ���mساله̧�بعد̧���لتعديل̧���لى�مدير���g�̧ئر���m�g��̧úسا<̧��تقييم̧�مخاطر̧���لفساģ��لإبد���̧����لملاح

�vي ̧����ضافة̧���لى���لإ�mساÒ̧��على���لإيميل̧���لرسمú�m���oلو���þ�̧ضا�̧����لفريق̧�من̧���لهيئة ضم̧�كل̧���ع .̧��ت ثم̧����mساله̧���لى�مجموعة̧���لفريق̧�على���لو��تسا

•̧����لوقو•̧��عل̧ى�ما̧�قامت̧�به̧���لمجموعا<̧��من ضا�̧��فريق̧���لهيئة¢̧��بهد ظيم̧�لقا�̧��بتا�mيخÌ�É�|�Í�|�Ë�É�Ë�Í�̧̧��ضم̧�كل̧�فريقú�m���o�þ�̧̧����لصحة�þ�̧بعض̧���ع تن

�vحة�þطر شة̧���لنماS�i̧����لمعتمدú̧��للد���mسة���þ�̧لإجابة̧�على���لاستفسا���m<̧����لم ��عما�þ��̧¡�Òتحديد̧���لتو���mيخ���þ�̧لزيا���m<̧����للاحقة¡�þ��̧مناق

�Þ̧��يكوÞ��شتها̧�من̧�قِبل̧���لحضو�þ��̧¡�mتم̧���لتو��فق̧�على� ̧����نجاo̧��كل̧�مجموعة¡�þ��̧مناق‡ ضا�̧����لفريق̧�لعر ظيم̧���جتما•̧��بتا�mيخÊ�Ì�|�É�Î�|�Ë�É�Ë�Í�̧̧��لكل̧���ع تن

ضا�̧��فريق̧���لهيئة¢̧����لتعديل̧�على���لد���mسة̧�بإضافة ظم̧���ع ضوm̧��فريق̧���لو�þ��̧ú�m���oمع ي̧�لتسليم̧�كافة̧���لمو��ģ��بتا�mيخv�Ê�É�|�É�Ï�|�Ë�É�Ë�Í�̧̧��بح ��لموعد̧���لنهائ

�v�>للقاحا���þ�̧ية�þ�gي̧�شر���̧����لأ طاعية̧�ف ̧����ú�m���ģ��مخاطر̧���لفساģ����لقp�Þشر���̧����للقاحا<̧��ليصبح̧���لعنو��

��̧vي̧�تم̧�تحديدها ̧����كثر̧���لتþ����̧ú̧����لمتعلقة̧�بالد��ئرm̧����لقر��• ��عد<̧��جميع̧���لمجموعا<̧��نقا
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�• مثاÒ̧��على�نقا

لقرارا

���þلتعديل̧�عليه

�p̧����لخاصةm̧����لقر��• تفكيك̧�نقا

�. ���لتها �̧����þ�g� �̧Sحتيا��� �تقدير̧ �̧v�Í

�v�. ي̧�نو•̧�� ��لكبد̧���لفير�þس
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•̧����لقر�����mلرقم ��لفاعل̧���لمحتملنقا

�Êية̧���لمركزية�þ�gعا<̧����لأ�ģ��من̧�مستوéعلا����̧m̧����لمذكو����þ̧��من̧���لد. طلو ��لسكرتير���úستلاØ̧����يميل̧�بالاحتياŞ����لم

�Ë�ú̧��كتابة̧���سم̧���لد��ئر|��̧ú̧����لبريد̧���لى�مدير̧���لد��ئرÒخا�g���úلسكرتير��

�Ìئيس̧�قسم̧���لرصد�mتحويله̧���لى��þ�̧توقيع̧���لبريد�úمدير̧���لد��ئر

�Í̧��قسم̧���لرصدm�þ�g�̧قياً|̧��تحديد�m�þ�̧ئيس̧�قسم̧���لرصد�mساله̧���لى��m���þ�̧شفة̧���لبريد�m���úلسكرتير��

�Î�m̧����لقر��• ي̧�نقا ص̧�ف �̧��للد�����þ|̧��نق •̧����لسنو مستو�g•̧����لأ�þ�gيةتحديد̧���لاحتياŞ��بنا�̧��على�معدÒ̧����لصر

�Ï�é�gعتما���þ��̧. طلو مدير̧���لد��ئر�úتدقيق̧���لاحتياŞ����لم

�Ðير�o̧��مكتب̧���لوÒ̧��من̧�خلاØ����̧ú̧��من̧�مدير̧���لد��ئرúشر����|̧��هل̧�يرسل̧�مباشر ظمة̧���ليونسيف̧�لل مدير̧���لد��ئر���þ��̧�̧úلسكرتير�m���úساله̧���لى�من

�Ñي طب̧���لوقائ �mئيس̧�قسم̧���لرصد�þ�̧مدير̧���لد��ئر�úمر��جعة̧���لتغذية̧���لر��جعة̧�من̧���ليونسيف̧���لى����gئرú̧����ل

�Óضح���þ�̧ي̧�|̧��غير طب̧���لوقائ طلبية̧�من̧�قبل���g�̧ئرú̧����ل ��لسكرتير�úيتم̧�عمل̧���ل

�Ê�Éفعها̧���لى���ليونسيف�m�þ�̧طبية مدير̧���لد��ئر���þ��̧�̧úلسكرتير�úيتم̧���عتماģ����ل



نتيجة̧�عمل

��لمرحلة̧���لأ�þلى
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�úسم̧���لد��ئر���m̧����لقر��• عدģ��نقا

�þ�Ê�Ðحدú̧��شر���̧����لخدمة

�þ�Ó�É�Îحدú̧����لتو�mيد��<�

ي طب طين̧���ل �Î�Óمجمع̧�فلس

�ú���þلمد�����þ�̧ية�þ�gلجنة̧���لأ�Ê�É

���Ï�Ñلمستو�gعا<�

�úلبير���þ�̧̧����للهØ���m�̧ظة �Ê�Îمديرية̧�صحة̧�محاف

���Í�Ðللو��Ø�o̧����لعامة

�Ï�Ïصحة̧�نابلس

شؤÞ�þ̧����لمالية ���Í�Íلاú�m���ģ����لعامة̧�لل

�úسم̧���لد��ئر���m̧����لقر��• عدģ��نقا

ى�m�̧فيديا شف �Ê�Ëمست

���g�Ë�Ìئرú̧����لصيدلة���þ�̧لرعاية̧���لأ�þلية

شفيا<� ú�m���g���Ë�Î̧����لمست

�. ي̧�نو•̧�� .̧����لكبد̧���لفير�þس ����þ�g�Ê�Ȩ̂����لتها

ظمة̧���لهجرú̧����لعالمية( شر�þ•̧����لمانحين̧���لد�þليين̧�)من ���þ�gية̧���لسل���þ�̧لايدo̧��ضمن̧�م�Ê�Ë

طاعيم̧���لر�þتينية�þ�̧غير̧���لر�þتينية�þ�̧مستلزماتها ���Ê�Ëلم

�Ë��̧ó��̧Ê��̧•̧��نوS�8�f�̧ى ���Ê�ÉحتياŞ��حليب̧�مرض

�Óمكتب̧���لوكيل

ي ���Ê�Ì�Í�Îلمجمو•̧����لكل



شوهة ��لمرحلة̧���لثانيةp̧��تحديد̧���لنتيجة̧���لسليمة���þ�̧لنتائج̧���لم

�v�Ê�v̧��لهاú�ģ����لمحدú̧����لمجموعا<�¢̧��كل̧�مجموعة̧�تتابع̧�مع̧���لد��ئرÒ̧��من̧�خلا� ��ي̧�هذȩ́����لمرحلة̧�بنفس̧� �لية̧���لعمل¢̧�� تم̧���لعمل̧�ف

�v�Ëلنتيجة��� �عل̧ى�تحديد̧ ���لعمل̧ �̧� ���لهيئةv̧��جر �خليفة̧�من̧ ���لصحة�þ�̧محمد̧ ظفين̧�من̧�فريق̧ �Ï̧��مو ���لتو�mيد��<̧��ضم̧ �̧úحد�þ�̧ي �ف ���جتما•̧� ظيم̧ تن

�v�>يد���m̧����لتوúحد�þ�̧ي شوهة̧�لبعض̧�نقا•̧����لقر��m̧��ف ��لسليمة���þ�̧لنتائج̧���لم

�v�Ìشوهة .�¡�þ��̧توضيح̧�لآلية̧�تحديد̧���لنتائج̧���لم شا�mكة̧���لتحليل̧�على�مجموعة̧���لو��تسا م

�v�Í��̧vلك�iشوهة̧�بناءً�على� ي̧���لمجموعا<̧����لنتائج̧���لم ��عد<̧��باق

�v�Î��̧v�Ë�É�Ë�Í��̧oي̧�نهاية̧�تمو شا�mكة̧���عضا�̧����لفريق̧���لدú�m�þ̧����لتد�mيبية̧�ف م

�v�Ï��̧vشوهة ��ستكماÒ̧����لتحليل̧�لجميع̧���لنتائج̧���لم
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شوهة مثاÒ̧��على�تحديد̧���لنتيجة̧���لسليمة���þ�̧لنتائج̧���لم

•̧����لقر�����mلرقم شوهة��لنتيحة̧���لسليمة��لفاعل̧���لمحتملنقا ��لنتيجة̧���لم

�Ê
شفيا<̧��بتحديد ��ستلاØ̧��مر��سلة̧�من̧���لاú�m���ģ����لعامة̧�للمست

�v�g�m���þ�̧قم�m�̧طائها قائمة��لاحتياجا<̧��من̧���لا�þ�gية���þ�̧ع
ى شف ��ستلاØ̧����لمر��سلةسكرتيرú̧��مدير̧�عاØ̧����لمست

تاخير
ضيا•�
�• ��تلا

ئ ط �mقمg�m���þ�̧̧��خا
�mقم̧�مكر�m

طائها�m�̧قم عدØ̧����ع

�Ëفيديا̧�للتأشير̧�عليها�m�̧ى شف ى�m�̧فيدياتسليم̧���لمر��سلة̧���لى�مدير̧�عاØ̧��مست شف ¸̧��تسليم̧���لمعاملة̧���لى���لمدير̧���لعا�Ø¸̧��مدير̧�عاØ̧��مست
¸�تأخير
¸�ضيا•�
�• ¸���تلا

�Ì��̧�̧Ø̧����لمر��سلة̧���لمؤشر̧�عليها̧�من̧�قبل̧���لمدير̧���لعاØى��ستلا شف ¸̧����ستلاØ̧����لمر��سلة̧�بعد̧���لتأشير̧�عليهاسكرتيرú̧��مدير̧�عاØ̧����لمست

¸�تأخير
¸�ضيا•�
�• ¸���تلا

�Íلمالية���þ�̧ية�m���ģ����لاÞ�þشؤ شؤÞ�þ̧����لا�m���gية���þ�̧لماليةسكرتيرú̧����لمدير̧���لعا�Ø¸̧��تسليم̧���لمر��سلة̧���لى���ل تسليم̧���لمر��سلة̧���لى���ل
¸�تأخير
¸�ضيا•�
�• ¸���تلا
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شوهة مثاÒ̧��على�تحديد̧���لنتيجة̧���لسليمة���þ�̧لنتائج̧���لم

•̧����لقر�����mلرقم شوهة��لنتيحة̧���لسليمة��لفاعل̧���لمحتملنقا ��لنتيجة̧���لم

�Î
�g�m���þ�̧قم�m�̧طائها شؤÞ�þ̧����لا�m���gية���þ�̧لمالية̧���لمر��سلة���þ�̧ع شؤÞ�þ̧����لا�m���gية���þ�̧لمالية��ستلاØ̧����ل طائها�g�m���þ�̧سكريرú̧��مدير̧���ل ��ستلاØ̧����لمر��سلة���þ�̧ع

تاخير
ضيا•�
�• ��تلا

ئ ط �mقم̧̧��خا
�mقم̧�مكر�m

طائها�m�̧قم عدØ̧����ع

�Ï
شؤÞ�þ̧����لا�m���gية���þ�̧لمالية��ستلاØ̧����لمر��سلة���þ�̧لتأشير̧�عليها مدير̧���ل

��ستلاØ̧����لمر��سلة���þ�̧لتأشير̧�عليها
¸�تأخير
¸�ضيا•�
�• ¸���تلا

�Ð
شؤÞ�þ̧����لا�m���gية���þ�̧لمالية شؤÞ�þ̧����لا�m���gية���þ�̧لماليةتسليم̧���لمر��سلة̧���لى�سكرتيرú̧����ل مدير̧���ل

تسليم̧���لمر��سلة

¸�تأخير
¸�ضيا•�
�• ¸���تلا

�Ñلماليةتسليم̧���لمر��سلة̧���لى�مدير̧���لصيدلة���þ�̧ية�m���ģ����لاÞ�þشؤ تسليم̧���لمر��سلة̧���لى�مدير̧���لصيدلةسكرتيرú̧����ل

¸�تأخير
¸�ضيا•�
�• ¸���تلا

معاملة̧�غير̧�مكتملة
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شوهة مثاÒ̧��على�تحديد̧���لنتيجة̧���لسليمة���þ�̧لنتائج̧���لم

•̧����لقر�����mلرقم شوهة��لنتيحة̧���لسليمة��لفاعل̧���لمحتملنقا ��لنتيجة̧���لم

�Ó�>̧��قائمة̧�بالاحتياجاgعد����
تجهيز̧�قائمة̧���لاحتياجا<�مدير���g�̧ئرú̧����لصيدلة

•�تاخير
•�ضيا•�
�• •���تلا

�Sي̧�تحديد̧���لاحتيا •�عدØ̧����لدقة̧�ف
طلوبة •�عدØ̧����لالتز��Ø̧��بالمقاييس���þ�̧لمعايير̧���لم

�Ê�É
شؤÞ�þ̧����لا�m���gية���þ�̧لمالية تسليم̧���لقائمة̧���لى���ل

شؤÞ�þ̧����لا�m���gية���þ�̧لماليةمدير���g�̧ئرú̧����لصيدلة تسليم̧���لقائمة̧���لنهائية̧���لى���ل
¸�تأخير
¸�ضيا•�
�• ¸���تلا
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طا�³¸�عمل ��عاú�ģ��تحديد̧�ن

��لد���mسة̧�بعد̧���لدú�m�þ̧����لتد�mيبية

)�Ë�É�Ë�Í��̧oتمو(

�v�Ê�éكر�i�̧لك̧�حسب̧�ما̧�تم�i�̧نتج̧�عن�þ��̧¢شر���� شملت̧���لد���mسة̧�بد��ية̧�شر���̧����لد����þ̧��بجميع̧���ساليب̧���ل

�vً̧��لا�يمكن̧�معه̧�تحليلها̧�جميعا� طة̧�قر���m¡̧����لأمر̧���لذ Ê�Ì�Í�Î̧��نق

�v�Ëلفريق̧�نفسه̧�بتحديد��� �̧Øيقو� �̧Þ��� �عل̧ى �̧v�Ë�É�Ë�Í� �̧oي̧�تمو ���لتد�mيبية̧�ف �̧ú�m�þلد��� ي̧ ��iلك̧�ف شة̧ تم̧�مناق

�vطبيق̧���لمنهجية̧�بمر��حها̧���لمختلفة ى̧�يتمكن̧�من̧�ت شر���̧��فقط¢̧��حت .���þ��̧حد̧�لل ��سلو

��̧v̧����لصحةú�m���o�þ�̧̧��تو��فق̧�عليه̧�فريق� ضر̧�من̧���لفريق̧�لمعرفة̧���لمجاÒ̧����لذ ي̧�مقر̧���لوú�m���o̧��بتا�mيخ�Ë�Ó�|�Ñ�|�Ë�É�Ë�Í�̧¡̧��بمن̧�ح v�Ì̧��من̧�ناحية̧�عمليةp̧����لاجتما•̧��ف

��̧v�>̧��لتقديم̧�مقترحاú�m���oشكيل̧�فريق̧�مصغر̧�من̧���لو v�Í̧��ت

�ģ��عد‡ ي̧���نخفا شر���̧����لمباشر¡�þ��̧بالتال ي̧���ل }̧��مستفيض̧�تم̧���لاتفا³̧��على�حصر̧�مجاÒ̧����لد���mسة̧�ف ضا�̧����لفريق̧�بتا�mيخ�þ��̧¡�Ê�Ï�|�Ó�|�Ë�É�Ë�Í�̧بعد̧�نقا v�Î̧����جتما•̧��كامل̧���ع

�v�mطة̧�قر�� ̧����لى�Ê�Î�Ȩ̈��نقm̧����لقر��• نقا

�vشر���̧����لمباشر •̧����لقر�����i��̧m<̧����لعلاقة̧�بال }̧��مستفيض̧�تم̧���لتو��فق̧�على�نقا v�Ï̧����جتمع̧�فريق̧���لد���mسة̧�كاملاً�بتا�mيخ�þ��̧¡�Ë�Í�|�Ó�|�Ë�É�Ë�Í�̧بعد̧�نقا
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�Ì�̧من�Ê��̧Ž��̧m̧����لقر��• شوهة¡�þ��̧تقييم̧�نقا ��لمرحلة̧���لثالثةp̧����ستكماÒ̧����لعمل̧�على�تحليل̧���لنتائج̧���لم

�v�Ê�v̧��لهاú�ģ����لمحدú̧����لمجموعا<�¢̧��كل̧�مجموعة̧�تتابع̧�مع̧���لد��ئرÒ̧��من̧�خلا� ��ي̧�هذȩ́����لمرحلة̧�بنفس̧� �لية̧���لعمل¢̧�� تم̧���لعمل̧�ف

�v�Ë��̧vسة���mضيق̧���لوقت̧���لمتا]̧��للد شوهة̧�على�حد�i�þ��̧¢�úلك̧�ل شوهة̧�مجتمعةً¡�þ��̧ليس̧�كل̧�نتيجة̧�م تم̧�تحليل̧���لنتائج̧���لم

�v�Ì�>شريعا ̧����سئلة̧���لد���þفع���þ�̧لكو��بح̧���لى�Ì�Ȩ́��سؤ��Ò̧��)للد���mستين̧(�بدلاً�منÍ�Ñ�̧̧��سؤ��Ò̧��بما̧�ينسجم̧�مع̧���لتgلتسهيل̧���لتحليل̧�تم̧�تخفيض̧�عد

��̧pي طين¡̧��حيث̧�تم̧���لتعديل̧�كما̧�يل ي̧�فلس ظمة���þ�̧لمؤسسا<̧����لقائمة̧�ف ���þلأن

��̧v̧����لمصلحة. ي̧���لهد��يا̧�من̧���صحا ̧�̧�̧�̧�̧�̧�̧�̧�̧����ضافة̧�سؤ��Ò̧��على���لد���þفعp̧��تلق¸

�ø�ø�ø�v�Ø�ƒ�•�•�v�Ø�ß �ò�S���
�
�v�S���: �­�Æ�¤�Ì�ò�Ø�ƒ�•�•�v�Ø�Æ�ƒ�v�Ø�ß �ò�Ø�ƒ�¿�™�ß�æ�­�Æ�­�ƒ�Æ�ƒ�Æ�æ�­�•�•�Ì�Û�Û�ë�Ø�æ�­�Ì�Æ��̧Ó�Ë�Ë�Ë



�Ì�̧̧��منË��̧•�m̧����لقر��• شوهة¡�þ��̧تقييم̧�نقا ��لمرحلة̧���لثالثةp̧����ستكماÒ̧����لعمل̧�على�تحليل̧���لنتائج̧���لم

�pسئلة̧���لكو��بح����لتعديل̧�على�

�v�ú�m���g��•̧����لسؤ��Ò̧����لمتعلق̧�بمجالس̧���لإú�m���ģ��لأنه̧�لا�يوجد̧�مجلس̧� حذ

�v̧����لذمة̧���لمالية>���mقر����¸���ستبد��Ò̧����لسؤ��Ò̧����لمتعلق̧�بسياسا<̧����لإفصا]̧��عن̧���لمد��خيل̧�بالسؤ��Ò̧��عن̧���لالتز��Ø̧��بتقديم̧�

�Ì��̧¹ .̧����لمصالح�þ��̧vهنا �mضا ظاØ̧����لإفصا]̧��عن̧�ت .̧����لمصالح̧�بسؤ��Ò̧��عن̧���لالتز��Ø̧��بن �mضا ¸����þستبد��Ò̧����لسؤ��Ò̧����لمتعلق̧�بسياسا<̧����لإفصا]̧��عن̧�ت

̧����سئلة̧�عنÍ��̧¹ طة̧���لقر��m̧��لمر��قبة¸��gيو��Þ̧����لرقابة̧���لمالية���þ�̧لإ�m���gية�þ��̧vهنا ضو•̧��نق ��سئلة̧�عن̧���لجها<̧����لرقابية̧���ستبدلت̧�بسؤ�����þ��̧Òحد̧�عن̧�خ

��̧v̧��حماية̧���لمبلغينØظا طبيق̧�ن حماية̧���لمبلغين̧�عن̧���لفسا�g¡̧��تم̧���ستبد��ها̧�بسؤ��Ò̧��عن̧�ت
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�Ì�̧̧��منÌ��̧•�m̧����لقر��• شوهة¡�þ��̧تقييم̧�نقا ��لمرحلة̧���لثالثةp̧����ستكماÒ̧����لعمل̧�على�تحليل̧���لنتائج̧���لم

�v�Ê�v�. شا�mكة̧���لتحليل̧�على�مجموعة̧���لو��تسا م

�v�Ë�v�gسا<̧��مخاطر̧���لفسا���m�g�¸�úئر���g�¸لتعديل̧�على���لتحليل̧�من̧�قِبل̧�مدير��

�v�Ì��̧�̧vلتقييم���þ�̧ضا�̧����لفريق̧�للتو��فق̧�على�نتائج̧���لتحليل ظيم̧���جتما•̧��لكامل̧���ع تن

�v�Í��̧v̧��محمد̧�خليفةv��صياغة̧���لمسوú�ģ����لأ�þلى�من̧���لد���mسة̧�من̧�قبل̧�

�v�Î�vظا<̧��عليها ضا�̧����لفريق¡̧��لإبد���̧����لملاح ���mساÒ̧��مسوú�ģ����لد���mسة̧�لجميع̧���ع

�v�Ï�v�f�Æ�•�Øلى������mسالها̧��þ��̧ú�gلتعديل̧�على���لمسو��

�v�Ð�v̧��بن̧�خليفةmنو����̧v�g�þ��̧¡̧��هيثم̧�ياسينv�g�¸�>ظا ��لتعديل̧�على�ملاح

�v�Ñ��̧vسة���m̧����لدȩ́��هذģ����جتماعاً�لإعد��Î�Ë�̧ظم̧���لفريق ن
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��لتحديا<̧����ثنا�̧����لعمل

�v�Ê�v̧����لصحةú�m���o�þ�̧ضا�̧��فريق ظم̧���ع ��Þ̧��منهجية̧���لد���mسة̧�جديدú̧��بالنسبة̧�لمع

�v�Ë�vما̧�سينجم̧�عنها�þ��̧¡هميتها���þ��̧¡سة���m̧����لدȩ́��هذ� �þ̧��عن̧�جدú�m���oضا�̧����لفريق̧�من̧���لو ��لتسا��Ò̧����لمتكرm̧��من̧�بعض̧���ع

�v�Ìما�y��̧pشرية ي¡�þ��̧ما̧�يجب̧���Þ̧��يكوÞ̧��عليه̧���لحاÒ̧��)طبيعة̧�ب ضا�̧����لفريق̧�بين̧���لو��قع̧���لحال ��حياناً�تجميل̧���لو��قع̧���þ̧��يخلط̧�بعض̧���ع

�vشوهة ظهر�i�̧لك̧�مر���mاً���ثنا�̧��تحديد̧���لنتائج̧���لم ��̧v)�yيته̧�عكر�o�̧̧��عنÒحد�̧��بقو

�v�Í��̧vجهد̧�مستمر�þ�̧قت̧�طويل�þلى�����̧Ş��طبيعة̧���لمنهجية̧�تحتا¢�f�A���S�̧̧��بما̧�ينسجم̧�مع̧�منهجيةú�ģ����لماgكبر̧�لإعد����طلب̧�مجهو�gاً� ت

�v�Î�v�ú�gسة̧�بأعلى�جو���m̧����لدoيب̧�على���لمنهجية¢̧��لإنجا�mلى���لتد��كا���þ��̧Þضحاً���لحاجة̧�

�v�Ï�vي̧���لمرحلة̧���لحالية ظفين̧�ف ��ياØ���þ�g��̧Ø̧����لمو�þ�̧ضيق̧���لوقت
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ضا�̧����لفريق �̧��بين̧���ع ��•̧����لر  �لية̧���لتعامل̧�مع̧���ختلا

�v�Ê��̧v��̧f�A���S�̧سة̧�مع̧�منهجية���m̧����لدØلإقنا•̧��بأهمية̧���نسجا��

�v�Ë��̧vي̧�منهما .̧����لعال �þلتجا���þ��̧¡̧��هيثم̧�ياسينv�g�þ��̧¡̧��بن̧�خليفةmنو����̧v�g��̧f�A���S�̧ي تو��صل̧�مدير̧���لد���mسا<̧��مع̧���لأخوú̧��ف

�v�Ì�vطلوبة ضا�̧����لفريق¡���þ��̧لعمل̧�بقناعة̧�تامة̧�لإنجاo̧����لد���mسة̧�بالجوú�ģ����لم ̧����ع. �þتجا

�v�Í��̧v̧����لصحةú�m���o�þ�̧ي̧�من ��لتدخل̧�من̧�قبل�m�̧ئيس̧���لفريق̧���þ̧��مسؤÒ�þ̧����لفريق̧���لفن
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��لإيجابيا<�

�v�Ê�v�ú�m���oي̧���لو ��لاهتماØ̧��بالد���mسة̧�من̧���لمستويا<̧����لعليا̧�ف

�v�Ë�vلجدية̧�من̧�قبل̧���لفريق���þ��̧• شا ��لن

�v�Ìالتغلب على̧�كثيرالاه سين الواقع ��لحالي، و الفريق بأهمية الدر��سة، وأنها قد تساهم في تح  أعضاء  تمام بالموضوع لش•�ور

�vي̧���للقا����<̧����لثنائية ضاً�منها̧�ف ي̧�تم̧�تفصيل̧�بع ي̧���لعمل¢���þ��̧لت ي̧�يو��جهونها̧�ف من̧���لصعوبا<̧����لت
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���tتنجح��بالإمكانيا�Û���öلكبير�Š����لكن ض���Ûلأعما بع

ق���Ûلعمل�� ي��تنجح��بقو���Šفري ي���Ûلت �Þعظمها��ه

ى “����Ûلعمل����•�عل ستو ى��م فتكو~����Ûلنتائج�����Ûئعة��عل

�äي شخص “����Ûل ستو �Ûلم




