
اع تقييم مخاطر الفساد في القط
الصحي الفلسطيني

 UNDPدراسة أعدت بالتعاون مع مشروع سواسية

رشا عمارنة. أ: إعداد وتقديم

مستشار رئيس هيئة مكافحة الفساد الفلسطينية



أهمية الدراسة ونطاقها

:تهدف الدراسة إلى •

.رصد المخاطر التي لها تأثير فعال على جودة الخدمات الصحية المقدمة للمواطن الفلسطيني-1

وضع الخطط الكفيلة بمواجهة هذه المخاطر من خلال منع وقوعها أو الحد من آثارها على المؤسسة -2
.جودة الخدمة المقدمة للمواطن الفلسطينيأوعلىالرسمية 

: وحدات إدارية في وزارة الصحة تتمثل في 3اقتصرت الدراسة على •

.وحدة شراء الخدمة الطبية-1

.الإدارة العامة للتأمين الصحي-2

وحدة التوريدات-3



السيطرة على 
المخاطر 

دراسةةةةةي الخيةةةةةارا  الم  ا ةةةةةي •
ل خفيف المخاطر 

ع  وزيع مسؤوليا  ال عامل م•
المخاطر 

 قييم المخاطر

ار   ليل إ  ماليةي ووةوا القةر•
ن رف الم 

ى  قيةةةةيم االةةةةر الم  ر ةةةة  علةةةة•
إن راف القرار 

ال عرف على 
شجرة القرارا  
الإداريي 

  ديد نقاط إ خاذ القرار •

ن ر• ف   ديد شكل القرار الم 

  ديةةةةةةد الجخةةةةةةي المخ  ةةةةةةي •
بالإ دار 



الفريق الوطني لتقييم المخاطر في القطاع الصحي 

.مدير عام وحدة شراء الخدمة في وزارة الصحة أميرة الهندي/ الدكتوره

.مدير عام إدارة التأمين الصحي في وزارة الصحة باسم الريماوي/ الدكتور

.مدير عام الرقابة والتفتيش في وزارة الصحة معتصم المحيسن/ الدكتور

.مدير وحدة الشكاوى في وزارة الصحة بسام صبح/ الدكتور

وحدة التوريدات/ قائم بأعمال مدير دائرة العطاءات والعقود غادة البشتاوي/ الصيدلانية

ير عام ال خطيط لدى هيئي مكاف ي الفساد مد  مدي الخواجا/ الدك ور

مدير ال خطيط وال طوير لدى هيئي مكاف ي الفساد سرا نيزياد / ااس اذ

مدير عام الشؤون الإداريي والماليي لدى الخيئي هنادي أبو بكر/الأستاذة 

المعلوما  والم ابعي لدى الخيئيعام مدير  ع ام عبد ال ليم/ اس اذ

.دالفسامدير الروابي الداخليي لدى هيئي مكاف ي  وسيم بدر/ ااس اذ

UNDP ليانا نا ر / السيدة

جامعي القدس /خبير الم لي ربايعيفادي / االدك ور



منهجية الدراسة



مثال توضيحي لتحليل نقطة القرار المنحرف





مصفوفات المخاطر 
درجة وصف للقرار المُنحرف

الإحتمال

مستوى 

التأثير

إتخاذالمسؤول عن ألية المعالجة

القرار

يصُننننننننف الطبيننننننن  الحكنننننننومي 

ة المختص حالة المريض الصنحي

أنهنننا ئارئنننة رغنننم كونهنننا غينننر 

ئارئة

تعنار  عإعتمادقويمعتدلة ليهنا فني التصننيفات العالمينة المع

تشخيص حالة المرضى  الصحية 

(1. resuscitation, 2. emergency, 3. 

urgent, 4. semi urgent, and 5. non-

urgent). 

ي والعمننع علننى تنندري  لأافننة اعطبنناء العنناملين فنن

ظنام أقسام الطوارئ واعقسام التخصصنية علنى ن

. ةالتشخيص الحديث لحالة المريض الصحي

الإدارة العامننننننننننننننننننننة ▪

للرعاينننننننننة الطبينننننننننة 

اعولية

الإدارة العامننننننننننننننننننننة ▪

للمستشفيات

وحننندة شنننراء الخدمنننة ▪

الطبية 

تص يقٌرر الطبي  الحكنومي المخن

التنح تحويل المنريض المُصننفح ح

أنهننا غيننر ئارئننة الننى مستشننفى

خاص رغم تنوفر الخدمنة الطبينة

في المستشفى الحكومي

وحندة زيادة وتيرة الرقابة والتندقي  منن قبنع-قويضعيفة

لطبني الرقابة الداخلية علنى وثنائ  التحوينع ا

الصادرة عن المستشفيات الحكومية 

حننث لأننع مننن رئننيس القسننم الصننحي ومنندير -

فنني عننام المستشننفى الحكننومي علننى التنندقي 

يننن  التحوينننع الطبننني النننذي يعوصننني بننن  الطب

.المختص في المرف  الحكومي

ةوحدة الرقابة الداخلي▪

رئنننننيس القسنننننم فننننني ▪

المرفنننننننننن  الطبنننننننننني 

الحكومي 

منندير عننام المستشننفى▪

الحكومي 



أهم التوصيات

بوجحةالفرعيالطبيةواللجانعموماالخدمةشراءوحدةفيللعاملينالتشجيعيةوالمُكافآتالإداريةالحوافزنظامإعتماد(1•
التيالضغوئوالإغراءاتمقاومةعلىويشجعهمالإنتاجيةكفائتهمزيادةوللعاملينالوظيفيالرضامستوىبرفعيسُهمبماخاص،

.بهاالقياملهمالموكلالحساسةالمهامئبيعةبسب لهايتعرضون

الخماسييفالتصنإتباععلىالحكوميةالمستشفياتأوالأوليةالصحيةالرعايةمراكزفيالعاملينالحكوميينالأئباءحث(2•
,resuscitation)الصحيةالمريضحالةلتشخيص emergency, urgent, semi urgent, and non-urgent)،عوضا

لكافةتدريبيبرنامجبإئلاقتشْرعأنالصحةوزارةمنيتطل ذلكإن.(ئارئةغيرحالةاوئارئةحالة)الثنائيالتصنيفعن
.الذكرسابقالخماسيالتشخيصبإتباعخاصالمُتخصصةالطبيةوالأقسامالطوارئفيالعاملينالأئباء

أوطينفلسداخلمنالطبيةالخدمةومزوديالصحةوزارةبينعليهاالتوقيعجرىالتيالتفاهممذكراتتحديثعلىالعمل(3•
.سنويأودوريبشكلخارجح

دمةالخشراءبهدفمعهاالتعامليجريوالتيالحكوميةغيرالمستشفياتجودةتصنيفأولقيامخاصبرنامجإدخال(4•
.(الطبيةالجودةإعتمادشهادة)الحكوميةالطبيةالمرافقفيتوفرهاعدمعندالطبية

"ةالحكوميللمستشفياتالعامةالإدارةتتبعمركزيةعملياتغرفة"قبلمنإدارتحيجريمركزيمحوس نظامإنشاء(5•
.الحكوميةالمستشفياتفيالمُتوفرةالأسِرّةعددحولدقيقةمعلوماتلديهايتوفربحيث



تشفياتالمسعنالصادرةالطبيالتحويلوثائقعلىالداخليةالرقابةوحدةقبلمنوالتدقيقالرقابةوتيرةزيادة•
.الحكومية

الحالاتمتنظيأوضبطيجريبحيثالطبية،بالتحويلاتالخاصالنظامفيالواردةالقانونيةالنصوصتعديل(6•
منالأولىالمادةنصبالتحديد)معهاالتعاملعندالإعتياديةالإجراءاتبإختراقالصحةلوزيرتسمحالتيالإستثنائية

.(للتحويلاتالعلياالطبيةاللجنةبشان2004للعام108رقمالوزراءمجلسقرار

الرعايةومراكزالمستشفياتعلىالصحةوزارةلدىالداخليةالرقابةوحدةقبلمنوالمتابعةالتدقيقتكثيف(8•
راءاتالإجغيرعلىمعهاالتعامليجريالتيالإستثنائيةالحالاتفيالتمحيصوتيرةوزيادةالوزارة،فيالأولية
.المألوفة

الطبيةمةالخدشراءبعملياتيتعلقفيماخاصة–ذلكأمكنكلما-ونشرهاالمعلوماتعنالإفصاحسياسةإتباع(9•
عليماتوالتالتقاريركافةنشرويمُكن.لذلكمألوفغيرمسلكإتباعيجريعندماومبرراتهاالإستثنائيةوالحالات
.عليهاالإئلاعللجمهورمعحيسهُلنحوعلىللوزارةالإلكترونيالموقعفيالخدمةشراءوحدةبعملالمُتعلقة

بهايتقدمالتيالوثائقسلامةمنللتأكدلهااللجوءالصحيالتأمينلإدارةيمُكنإلكترونيةبياناتقاعدةإنشاء(10•
التأمينارةإدمنكلبينالتنسيقمستوىبانالقولويمُكنمستوىوزيادة.لهاإستحقاقحومدىالصحيالتأمينئال 

.العلاقةذاتالمؤسساتوبعضالصحي

البياناتفييرتغيأوتعديلأيبتتبعيسمحنحوعلىالصحيالتأمينإدارةلدىالإلكترونيةالأرشفةنظامتطوير(11•
مختلففيوالمُنتشرةالصحيالتأمينلإدارةالفرعيةالأقسامأوالمركزيالحاسوبقسمفيسواءالموظفبهايقوم

.الوئنمحافظات



دخالإالىالحاجةعند"للمصادقةمختلفةمستويات"بـيعرفماأومرحلتينعلىالمصادقةنظامإعتماد(12•

.للإدارةالمركزيالحاسوبلدىالصحيةبالتأميناتالخاصةالبياناتتغييرأوتعديلاو

حسابظامبنالأخذتضمنبحيثالصحيةبالتأميناتالخاصالنظامفيالواردةالقانونيةالنصوصتعديل(13•

.الشأنبهذاحالياالمُتبعالقديمالأسلوبعنعوضاالصحيالعجزلنسبةمتطور

شروئالوتقييمالتمحيصبإعادةالشراءعملياتدراسةلهاالموكلالمشترياتلجانوالتقييملجانحث(14•

بهابقتنطالتيالحالاتفيخاصةالطبيةالسلعةأوللخدمةالطالبةالطبيةالمرافقتضعهاالتيوالمواصفات

.فقطواحدمُورداوشركةعلىالشراءبعمليةالخاصةالشروئ

اءالشرعملياتفيإتباعهاالواج الإجراءاتيوُضحالتوريداتوحدةلدىمُحدثإجراءاتدليلإصدار(15•

.المٌلغىالعاماللوازمقانونمحلحل  والذيالمفعولساريالعامالشراءلقانونإستناداالمختلفة

القائمةامةالعالسلطاتفيحيلُزمنحوعلىالعامبالشراءالخاصوالنظامالعامالشراءقانوننصوصتعديل(16•

مناقصينالمواجهةفيالعطاءاتفيالمُستهدفةالخدماتاوللسلعالتقديريةالتكلفةعنبالإفصاحالعطاءعلى

.كافةالمنافسين



ن العاملين تعديل نصوص قانون الشراء العام على نحو يلُزم فيح المناقصين المنافسين أو أي من الموظفي(17•

مصلحة في أي من لجان المشتريات الخاصة أو لجان تقييم العطاءات بالإفصاح عن أي علاقات عائلية أو صداقة أو

(.حالة تضارب مصالح)مالية ترتبط بالمناقصة التي يجري دراستها 

يمة تؤُثر سياسة التدوير الوظيفي لكافة الموظفين العاملين في مناص  عليا أو الموكل لهم مهام جسإنتهاج(18•

.  بشكل ظاهر على المال العام للدولة

ين تدري  كافة الموظفين العاملين في وزارة الصحة، بما في ذلك كبار موظفي الوزارة والأئباء العامل(19•

سهم في تعزيز بمختلف التخصصات على تدعيم قيم النزاهة والشفافية ومكافحة الفساد في الوظيفة العمومية بما يُ 

. التصرفات والأفعال القويمة



آليات المتابعة على الامتثال لخطة إدارة المخاطر

يذ خطة إدارة تتولى دائرة الامتثال في الإدارة العامة للنزاهة والوقاية من الفساد المتابعة على تنف•

.المخاطر المنبثقة عن هذه الدراسة بالتعاون مع لجنة متخصصة من وزارة الصحة

.مخاطرتم إنجاز مجموعة التوصيات المنبثقة عن الدراسة و التي تم تضمينها في خطة إدارة ال•

.ما تبقى من التوصياتلانجازتتم المتابعة •



شكراً لحسن استماعكم،،،

:الدراسةعلى للاطلاع 

https://www.pacc.ps/library/viewbook/10323 
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