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 و تعزيز المساءلة المجتمعية لتحسين الخدمات العامة  

 

http://www.sharek.jo/


وتحسين الخدمات تكنولوجيا المعلومات  

   Services Mobile - الهواتف الذكيةخدمات    Electronic  Services- الكترونيةخدمات 



المساءلة المجتمعية في  تعزيزالى تهدف اداه هو شارك 

 الأردن



في تأسيس  التكنولوجيا المعاصرة شارك هو تجسيد لاستثمار 

 .بين المواطنين و القائمين على الخدمات للتواصلقنوات جديده 



مرات في السبع سنوات  6مستخدمي الانترنت تضاعف عدد 

 %   70الأخيرة ليبلغ الانتشار 

 % 60ب الهواتف الذكية تقدر نسبة انتشار 
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 التواصل الاجتماعي

 البريد الالكتروني

 متطلبات العمل

 الحصول على المعلومة 

 الاستماع الى الموسيقى

 متطلبات دراسية

 المرسلات

 البحث عن عمل 

 متابعة مستجدات التلفاز

 الألعاب

 البحوث

 مشاهدة التلفاز

 تحميل برمجيات

 تحميلات أخرى

 أخرى

 استخدامات الانترنت 



 تطبيقات الهواتف الذكيةشارك  البوابة الالكترونية شارك 

 مكونات شارك



التوعية بجانب 

 المساءلة المجتمعية 
خدمة المشاركة 

 الالكترونية

 بوابة شارك الإلكترونية 



يقوم المواطنون بتعبئة نموذج 

المشاركة عن طريق الحاسوب او 

 الهاتف الذكي  

تحول المشاركة الكترونيا  الى الجهة 

 المسؤولة للمتابعة و اجراء الازم 

الجهة تتم مراسلة مقدم المشاركة برد 

   المسؤولة

بالإضافة الى إمكانية عرض 

المشاركات على البوابة و السماح 

 لزوار البوابة بإضافة تعليقاتهم 

 بوابة شارك الإلكترونية 



  
 شكرا     

 
 www.sharek.jo 

http://www.sharek.jo/

