
مقتطفات من الدليل التنفيذي لقطاع الصحة

٢٠١٧المشروع الاقليمي للأمم المتحدة لمكافحة الفساد وتعزيز النزاهة في البلدان العربية

إدارة مخاطر الفساد
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"المخاطر"تعريف وتقييم 

؟المخاطرماهى
على الرغم من كثرة التعاريف، فإن 

تعني، في جوهرها، إحتمالية"المخاطر"

.وقوع أو عدم وقوع حدث، أثناء عملية ما

ولكن إذا تم وقوع هذا الحدث فذلك 

.يؤثرعلى نتيجة تلك العملية

عن المخاطرمستوىتقييميمكن

الحدثوقوعاحتماليةتحديدطريق

و دلالة ”الاحتمالية“

.”التأثير“أثرهأومدى

خلالمنالتقييمنتيجةتوضيحالممكنمن

للمخاطر الحراريالتمثيلخارطة

.(يسارأنظر)

استراتيجياتيمكن تحديد,لذلكوفقا

تحديد والتي تشملالمخاطرالتعامل مع

.لتدخلات الممكنةاالأولويات وتحديد 
very weak weak medium strong very strong
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ضعيف جدا   ضعيف معتدل قوي قوي جدا  

تأثرتالتيالقطاعيةالاهدافعدد.١

رةالمتأثالقطاعيةالأهدافعددكانكلما

فعلال"بسبب"منحرفقراراتخاذ"بعد

.وىأقالتأثيركانكلما،اكثر"الفاسد

التأثيرحجم.٢

واحدانحرافقرارتأثيرازدادكلما

لبشكيحدثأو/وفاسدفعلعنناجم
.أقوىالتأثيركانكلمامنهجية،أكثر

تقييم الأثر 

الأثر مقياس 



فهم اهداف قطاع الصحة: ثرتقييم الأ
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ع
طا
ق

حة
ص
ال

منتجاتوخدمات

الداعمةالمنتجاتوتوفيرالخدماتتقديميشمل•

قدرةعلىو،للخدماتالوصولإمكانيةعلىمباشرسلبيتأثير➢
المنتجاتوالخدماتجودةووفرةعلىو،التكاليفتحمل

للمواطنينالمقدمة

لةفعابطريقةالمواردمنالاستفادةعلىالعامالصحيالنظامقدرة•
الصحيةالنتائجلتحقيق

فواستنزاإهدارعنهينتجالأداءعلىمباشرسلبيتأثير➢
الماليةوغيرالماليةالموارد

الاستثمارومناخللسوقالعامالأداء•

تجات سعر وجودة المنعلى،السوقنموعلىمباشرسلبيتأثير➢
ينتجوالسوقالصناعةفشل.استدامة السوقعلىوالخدمات و

.عةمرتفبأسعارمنخفضةجودةذاتمنتجاتوجودتلقائياعنه

الصحيالنظامأداء

التنافسيةالقدرة
للصناعة
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الدوافعتقييم.١

والسياسيةالاجتماعيةالضغوط▪

والماليةالاقتصاديةالضغوط▪

والإجرائيةالتنظيميةالضغوط▪

المعاملةطبيعة▪

الضوابطتقييم.٢

الفسادمكافحةسياسة▪

والتوازناتالضمانات▪

المعلومات▪

التدقيق▪
التطبيق▪

تقييم الاحتمالية 

مقياس الاحتمالية 
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Drivers' Controls'

L''=''D''/''C'
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الفساد؟ماهو

أنممايعني.خاصةمكاسبلتحقيقالموكلةالسلطةاستعمالإساءةهو“الفساد"من المتفق عليه أن 

.“الفاعل"الفساد يرتكب أعمالهو منمعينقرارلاتخاذالسلطةيملكالذيالقرارصانع

القرار

السلطةيمتلكالذي"الفاعل"يقومعندماهوالقرارو

عواقب تتعلق عنهاينتجاختيارو تنفيذ عمليةماقضيةبتحديد

.القضيةبهذه

ق بصورة مجردة بل بالأحرى بصورة تتعللا يمكن أن يتم" الفساد"وبناء على ذلك، فإن تقييم مخاطر 
.مما يتطلب استخدام تلك النقاط كوحدات تحليل لتقييم مخاطر الفساد. المحددةبنقاط القرار 

من منظور المخاطر" الفساد"تعريف 
اد
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.من المفترض أن يحقق القطاع أهدافا محددة•

من أجل تحقيق هذه الأهداف، يقوم القطاع بعدد من •

.والتي تشمل أدوار ومسؤليات محددةالوظائف

، المجالاتتنوع هذه الوظائف يؤدي إلى تنوع في •

تخاذ بعضها يتبع أكثر من وظيفة، و التي يتم فيها ا

.من قبل أنواع مختلفة من الأطراف الفاعلةالقرارات 

و يختص كل مجال من هذه المجالات بمجموعة من •

.مختلفةمناطق القرارات التي يمكن تجميعها في 

نقاط القرار داخل كل منطقة قرار هناك مجموعة من •
.  المتداخلة

"نقاط القرار"تقسيم القطاع إلى 
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الصحةقطاع

الوظائف

المجالات

مناطق القرار

نقاط 
تقييم المخاطرالقرار



وضع السياسات والقوانين

توفير الخدمات

توريد المنتجات

الدفع

الرقابة التنظيمية

وظائف قطاع الصحة
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الالتزامات الدولية

الالتزامات الوطنية

الرؤية الوطنية والتوجه العام

قطاعات أخرى

التنسيق

بين القطاعات
إعادة الصياغة•

و التخطيط •

تخصيص الموارد

التنفيذ•

المزيد من التطوير

التنظيم لإجراءات

والمعايير 

وإجراءات التنفيذ

والإنفاذ

قطاع الصحة

التنسيق 

داخل القطاع

التشريع والتنظيم

قوانين أخرى قوانين صحية

السياسات

سياسات أخرى ةسياسات صحي

يم
قي
الت
 و
ل
فع
 ال
ود
رد

وضع السياسات والقوانين
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توفير  الخدمات
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خاص غير هادف للربح خاص هادف للربح عام

الدينيةالمنظمات

الخيريةالمنظمات

المدنيالمجتمع

النقابات

الحكوميةغيرالمنظمات

الدولية

:الأطباء
اتمجموع،فرديةعيادات

،كزتشخيصامر،ممارسة

مستشفيات

:الشركات
سلاسل،كزامر،مستشفيات

للتشخيصكزامر،الخدمات

لهاالتابعةوالشركاتالصحةوزارة

المحليةالحكومات

الجامعيةالمستشفيات

الخ،والنقلالدفاع)الأخرىالوزارات

المستقلةالعامةالمؤسسات،(..

العلاج

- التدريبومعاهدالتدريبومراكزوالجامعاتالمستشفيات تدريبال

- الجامعات تعليمال

داخلالبحثيةالوحدات

الحكوميةغيرالمنظمات

غيروالمنظماتالصغيرة

الدوليةالحكومية

والمراكزالأدويةشركات

الخاصةالبحثية

حةالصزارةلوالتابعةالبحثيةالوحدات

المتخصصةالبحوثومعاهدوالجامعات

بحثال

تشخيصمركز برنامج

مستشفى

مستوصفعيادة

ثالثي ثانوي وليأ

واحديوم

هيئة   ,مؤسسة،اداريةسلطة

للدولةمملوكةشركات،عامة

ذات ،فرديةملكية)شركة

،ةمساهم،محدودةمسئولية 

مدرجة

،مؤسسة،جمعية

للربحهادفةغيرشركة

منظمةفرع

الأطرافمتعددةشراكة



توريد المنتجات
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صناعة

ةمحلي يةدول

ةداخلي التعهيد

استيراد
جملةتاجر

أولي) ) 

التجزئةراتج

المستشفيات

المستخدم

النهائي عام

هادف للربحخاص

خاص غير هادف للربح

جملةتاجر

( (ثانوي

توريد

المنتجات

استيرادوكالات

عام

هادف خاص

للربح

خاص غير 

هادف للربح



دالمستفيطريقعنالدفع
طرفطريقعنالدفع

ثالث

والتبرعاتالدعمتأمين

الحكوميةالإعانات

والصناديق

غيرالمنظماتتبرعات

والدوليةالمحليةالحكومية

ةالخيريالفرديةالتبرعات

ة برامج الاستحقاقات الطبي

والشركاتالحكومةلموظفي

للدولةالمملوكة

ة برامج الاستحقاقات الطبي

الخاصةالشركاتلموظفي

اتوالتعاونيالنقاباتأعضاء

:عام
والتأمينالضرائب

الاجتماعي

:خاص هادف للربح
إدارة والطبيالتأمين

المطالبات

:خاص غير هادف للربح
تأمين متناهي الصغر

صحيةتغطية وأللخدمةالمباشرالدفع

المريضقبلمنالمنتج

بيعال /خدمةالنقطةعند

أوكاملةللخدمةسواء

منهالجزء

الخدماتدفع
اد
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الجودة
القواعد الارشادية

السعر/ التكلفة 

الجودة
نقط الائتمان

السعر/ التكلفة 

الجودة
خلاقالأ

التمويل

الجودة
مواصفاتال

السعر/ التكلفة 

العلاج

التعليم والتدريب

البحث

منشأة
طبيب

ممرضة

فني

خدمة

منشأة
/  مدرس 

مدرب
دورة

المنتج/ الخدمة 

منشأة باحث بحث

الرقابة على الجودة

المنتج منشأة
صيدلي

مهندس

منتج

تسجيلال

تجميع المخاطر

السداد

الدفع
التصاريح-الاعتماد–التفتيش -الترخيص -التسجيل

الشركات السوق الماليةالإستيرادالفساد

الرقابة التنظيمية
اد
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جديدة وتحديث السياساتوضع سياسات•
القائمة 

أو ةالتوصية و تغيير  القوانين الحالي•
جديدة قوانينخلق

ترجمة السياسات إلى خطط وتنفيذها•

ئات ، هيالحكومة : الجهات الفاعلة الرئيسية
حكومية معاونة والبرلمان

والقوانينالسياساتوضع

وضع السياسات العامة والقوانين

وصفتشخيص وعلاج المرض، •
.الأدوية

ي ج من العناصر بما فينطوي على مزي•
المنشأة، والموارد البشرية، : ذلك

والمعدات الطبية، والمنتجات الطبية
والسبل المالية

ب يضا خدمات التعليم والتدريأتشمل •
والبحوث

التفاعل المباشر مع المستفيد•

مقدمي الخدمة: الجهات الفاعلة الرئيسية
،جامعات، مراكز عيادات، مستشفيات)

(بحوث

توفير الخدمات

قديم الخدمة، والإدارة، والشراءت

تصنيع واستيراد وتوريد المنتجات•
الدوائية وغير الدوائية

يمكن أن تحدث المعاملات على النحو •
أو بين بين الشركات  والمستهلك: التالي

أوبين الشركات الشركات  وبعضها
.والحكومة

الشركات : الجهات الفاعلة الرئيسية
المستوردة والمصانع والموردين، 

كزيةوالصيدليات، وهيئات المشتريات المر

توريد المنتجات

صرف الادويةالشراء ، الإدارة، 
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على جودة الخدمات والمنتجات الرقابة•
والمرافق والموارد البشرية

على المؤسسات والشركات الرقابة•
والأسواق والمعاملات المالية

أشكال أخرى للرقابة بما في ذلك •
الاعتماد التسجيل والتفتيش والترخيص و

تصريحاتالشهادات والاصدارو

الحكومة: الجهات الفاعلة الرئيسية
افية والهيئات التنظيمية واللجان الإشر

والبرلمان

الرقابة التنظيمية

الرقابة على الجودة

دفع لشراء المنتجات والخدمات •
للمستفيدين

ا في ويمكن أن يتم في أشكال مختلفة بم•
دفع الذلك التأمين، ودعم الحكومة، و 
المباشرةالمباشرمن المرضى والتبرعات

أمين صناديق الت: الجهات الفاعلة الرئيسية
ع مشاري،التعاونيات, الحكومية والخاصة

ي منظمات المجتمع المدن،التغطية الطبية
الغير هادفة للربح والأشخاص 

الدفع

الدفع للخدمات والادوية



وضع السياسات والقوانين

الرقابة التنظيمية الدفع

توريد المنتجاتتوفير الخدمات

سياسات الوضع 

والقوانين

الرقابة على الجودة للخدمات والأدويةالدفع 

تقديم الخدمة

الإدارة

الشراء

الإدارة

صرفال

في قطاع الصحة المجالات
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الشراء



إعداد السياسات

الصياغة•
تطبيقوضع خطة ال•

المراجعة•

التقييم•

تخصيص الموارد

بناء واعادة تأهيل •
المرافق

تخصيص التمويل•

تخصيص المنتجات•

تخصيص الموارد •
البشرية

إصدار القوانين

ح صياغة القوانين واللوائ•

وضع المعايير•

والإجراءات
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والقوانينسياسات الوضع 



التدريب

المشتركينتسجيل •

شهاداتالإصدار •

توفير منح دراسية•

التعليم

تسجيل الطلاب •

وضع درجات للطلاب•

شهاداتالإصدار •

توفير منح دراسية•

الترقي الوظيفي •
البحث العلميالأكاديمي

إجراء الأبحاث العلمية •

الأبحاث العلمية نشر •

تمويل الأبحاث العلمية •
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الخدمات العلاجية

مواعيدالتحديد •

توقيع الكشف الطبي•

وصف وكتابة الأدوية•

الإحالة إلى إجراءات أخرى•

لمرضىلالمحاسبة المالية •

تقديم الخدمة



التسجيل والتغطية

التسجيل •

إختيار سياسة •
التأمين

السداد

التفويض المسبق•

المطالباتإدارة •
سدادلا•
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للخدمات والأدويةالدفع 



الترخيص

تطبيق المعايير•

التحقق•
خيصاالترإصدار •

التفتيش

التفتيشبالقيام•

شالتفتيرير اتقإصدار •
متابعة النتائج•

الإعتماد

الرقابة على الواردات

الرقابة على جودة •
دالبلاحدودعلىالمنتج

أخذ العينات المخبرية•

من المنتجات

تيسير المعاملات •

الورقية
التصريح•
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التسجيل

لاستماراتااستلام •

لاستماراتاتقييم •

التفتيشرير اتقمراجعة •

رفض المنتج/ موافقة •

تقاريرالنشر نتائج •

المسار »تطبيق إجراءات •
«السريع

تطبيق المعايير•

التحقق•
الإعتمادإصدار •

الرقابة على الجودة



إدارة المخازن

استلام المنتجات•

تخزينال•

الجرد•
صرفال•

إدارة الموارد البشرية

التوظيف•

/الانتفاع من الفوائد•

الحقوق

الجزاءاتتنفيذ •

الحوافز•
مراقبة الاداء•
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إدارة الأصول الثابتة

المرافقإدارة •
إدارة المعدات•

إدارة التمويل

جمع الإيرادات•

الأموالالحفاظ علي •

تخصيص الأموال•
صرف المدفوعات•

الإدارة
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الصرف في العيادات 
الداخلية
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الصرف في العيادات 
الخارجية 

صرف الادوية•

جهزة صرف الأ•
اجهزة)الطبية 

لزرع،ا

، المستهلكات
(لأجهزة العلاجيةا

الصرف في المنافذ 
(الصيدليات)

صرفال

صرف الادوية•

جهزة صرف الأ•
الطبية 

صرف الادوية•

جهزة صرف الأ•
الطبية 



إصدار المناقصة

وضع شروط •

ت المناقصة والمواصفا
الإعلان عن المناقصة •

عمليات ما بعد المناقصة

رصد أداء المتعاقد •
التوزيع•
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عمليات ما قبل المناقصة

تحديد الإحتياجات•

صةتحديد عملية المناق•
تسجيل الموردين•

المناقصةاجراء

تقييم العطاءات •

ومقدمي العروض

منح الموردين•
إصدار العقود•

الشراء


