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Ancrage des valeurs
de citoyenneté

Regain de confiance
envers les services
de santé

Evolution de la GRH
dans les institutions

Adaptation de
I'environnement de
travail

Optimisation de la
gestion des
équipements et des
fournitures

Gestion et pilotage
d’'activité

Mise en place des
fondamentaux

( R
L Information & 3
sensibilisation Participation
L.
a
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Dénonciation &
réclamation

AN

Gestion des Tarification et Image de

Accueil
flux paiement marque

Ethique &
professionnalisme

L m
p
13 Gestion des médicaments et des 9
Gestion du matériel médical
fournitures médicales
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Consultations Admissions Transfusion de
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Réglementation Organes Contréle
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Management &

Organisation & emploi
g : performance

Aménagement des
espaces

Sécurité des locaux et
des personnes

L.

Planification des
hospitalisation
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Déploiement de la feuille de route
(Implication des parties prenantes, PMO, Suivi de performance)
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