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لسياقافي،غاياتمنتحقيقهمامنظمةتريدمايحدّدشاملمستندهي
لهاخلامنسيتمالتيالطريقوخارطةإطاره،فيتعملالذيالمعينّ
موع،مسمرئي،)المتعددةالتواصلأشكالبواسطةالغاياتهذهتحقيق

قليدي،التالاعلامالإعلان،)المتعددةوبوسائله(غيرهتفاعلي،مكتوب،
.(غيرهاالحية،النشاطاتالمطبوعات،الاجتماعي،التواصل

ما هي الخطة الاتصالية؟

لجمهوراأوالمستهدفةالفئاتإلىالرسائلايصالكيفيةتوضحفهي
إلىقلهانسيتمالتيالمعلوماتتصففهي.فعالةبطريقةالمستهدف
قنواتوالالاتصاليةالعملياتعنمسؤولاا سيكونمنوتحددالجماهير

.استخدامهاسيتمالتي



ما هي الخطة الاتصالية؟

توضح الأسس والمبادئ ومجالات العمل التي تتبعها المنظمة 

تساهم في بناء علاقة مباشرة بين المنظمة والجمهور مما يبني الثقة

تلعب دور أساسي واستراتيجي في التغيير المفيد على المستوى الاجتماعي والسلوكي

ا عن مواقف معينة ونشر معلومات مفيدة والرد على الأ سئلةتشكل مساحة للمنظمة للتعبير علنيا

ا على صورة المنظمة والتأي يد العامتسلط الضوء على الاعمال والنتائج والنجاحات مما يؤثر إيجابيا



ية؟ما هي العناصر الأساسية في الخطة الاتصال

:ملتتكون من عناصر مهمة مترتبة على بعضها البعض وتش

تحليل موجز للواقع-1

!لن نستطيع معرفة وجهتنا ما لم نعرف موقعنا

غيرها من أهم الأدوات طرح أسئلة التحليل الرباعي للخروج بنقاط القوة والضعف والفرص و

.التصدي لهابوصفٍ للواقع وحقائقه وكذلك التحديات التي يجبنامن الأسئلة التي سوف تزود



التواصلأهدافتحديد-2



المستهدفالجمهوروتقسيمتحديد-3
أهدافناتحقيقأجلمنإليهالوصولنريدالذيالجمهورتحديد✓

والأهدافالأولويةحسبترتيبه✓

الاتصاليةوتفضيلاتهوالديمغرافيةالثقافيةالجمهورخصائصدراسة✓

مستهدفجمهوركلمعصداهايترددالتيالمناسبةالرسائلإنشاء✓

امجالنفيللتبنيوالقابلةالناجحةالتواصلوممارساتالتجاربعلىالاطلاع✓



الرسائللنشرالتواصلقنواتتعيين-4

؟المستهدفجمهورناإلىرسالتنابإيصالسنقومكيف

.المستهدفجمهورنامعملاءمتهاهوبالقنواتيتعلقماأهم

.ةعائليقناةعبروالشاباتبابالشمعأوالفايسبوكتطبيقعبرالسنكبارمعالتواصلالصعبمن

التيالقنواتلتصبحالمعلوماتعلىللحصولجمهورنايستخدمهاالتيالقنواتبوضوحنعرفأنيجبالسببلهذا
.والتواصلالمحتوىلتقديمكآداةنحتاجها

.جمهورناوتفاعلباهانتتلفتالتيللطريقةوفقااتكوناأنالأفضلمنمهمدوريلعبانالاستراتيجيةوالمقاربةاللغة



The Tide Pod Challenge

التواصلوسائلعلىالفيديوهاتمنكبيرعددتداولتم
فاتمنظعبواتفييعضونوهمالأطفالتظهرالتيالاجتماعي

.الزاهيةالألوانذاتالسائلةالغسيل

المؤذيالتحديهذاعلىجامبلاندبروكترشركةردشكل
ايةرعمعجمهوركلحسبالرسائلفصلنعجيدمثالللصحة

.التجاريةمصلحتهم

الفيديوهاتزالةلإيوتيوبمعالتعاونتم•

الفمبرعفتحهالصعبمنليصبحالمنتجتغليفتغييرتم•

قيادةبالتلفزيونيةالقنواتكافةعلىتوعيةحملاتنشرت•
الأهلتستهدفمعنينخبراء

لتواصلاوسائلعلىالمراهقينلغةيتكلمبسيطاإعلانااصدر•
كرةلاعبوهوغرونكوفسكيروبفيهيظهرالاجتماعي

هذامنرهميحذوهوبهويتمثلونونالمراهقيتبعهمشهور
.للنظرملفتةبطريقةالتحدي



التنفيذخطةوضع-5

واردالموتخصيصالأساسحجرالتنفيذخطةتضع
.الأهدافتحقيقنحو

مسنقوالتيالخطواتفيهنحددالذيالمكانهوهذا
.ستهدفالمجمهورناإلىأفضلبشكلرسالتنالنقلبها

ابةكتأوالصحفيةالبياناتتوزيعذلكيشملقد
إنتاجأوالإعلاميالترويجأوالمنشوراتوتوزيع
أوالاجتماعيالتواصلوسائلحملةأوالفيديو

.تفاعليلاجتماعالتخطيط

إلىولللوصمحددةطرقااالتنفيذخطةتشملانيجب
.المحددةالفترةمدارعلىالمستهدفالجمهور



الرصدخطةوضع-6
والتقييم

لامانحوخاطئاعتقادهناكيكونماغالباا
،ذلكومع.الاتصالاتجهودمنتقييمهيمكن
نيمكالتيالعناصرمنقليلغيرعددهناك

.قياسها

:المحتملةالتقييمعناصرتتضمنقد

الويبموقعإلىالمرورحركةفيزيادة

لفعلاوردودوالمؤيدينالمتابعينفيزيادة
التفاعلية

اعاتالاجتمفيالمشاركةنسبةفيارتفاع
والندوات

اوالانضماموطلباتالأسئلةتلقي
الاستفسار



الميزانياتتحديد-7

لالتواصخطةلتنفيذميزانيتكمهيما
؟فعالبشكلبكمالخاصة

؟تنفيذهاعنالمسؤولسيكونمن

؟ونهاستحتاجالتيدرالمواهيما



ة؟ما هي بعض المعايير لبناء خطة جيدّ



:والدقةالوضوح

داماستخالمهممن،الجمهورالىالرسالةتوصيلعند
.فنيةالالمصطلحاتاستخداموتجنبفهمهايسهللغة

االمهممن جيةالإستراتيوغاياتأهدافتحديدأيضا
.موجزةبطريقةوالتواصلبوضوح



:المتعددةالقنواتاستخدام

من،الأشخاصمنممكنعددأكبرإلىللوصول
.التواصلقنواتمنمتنوعةمجموعةاستخدامالمهم

الاجتماعيالتواصلوسائلذلكيشملأنيمكن
 .خالوالتلفزيونوالندواتوالاجتماعاتوالصحف

 .الجمهورعلىالمنالسهلالاتصاليكونانالمهم



:المجتمعمعالانخراط

بأنشطةالانخراطالمعنيةالمنظمةتحاولأنيجب
وطلبالمستهدفالجمهورأوالمجتمعمعتفاعلية

ظرالنوجهاتوتبادلفالحواروالمداخلاتالتعليقات
.المخاطرمنانيخفف

أوالاجتماعاتخلالمنبذلكالقياميمكن
أشكالمنغيرهاأوالإنترنتعبرالاستطلاعات

.الانخراط



:التجاوب

من المهم أن تستجيب المنظمة لأسئلة ومخاوف 
.الجمهور

ائل يمكن أن يشمل ذلك الإجابة على الأسئلة على وس
التواصل الاجتماعي، أو عقد اجتماعات لمعالجة 
قع قضايا محددة، أو تقديم معلومات إضافية على مو

.المنظمة على الإنترنت او عبر توزيع الكتيبات



:  التحلي بالشفافية

من المهم أن تتحلى المنظمة بالشفافية بشأن 
ناء بالىعملياتها وعمليات اتخاذ القرار مما يساعد 

.الثقة والدعم لعملها



:صلة الموضوع بالواقع

عوة خلال جائحة كورونا، الد: عملية حسابية بسيطة
ل الى ندوة اجتماعية وحضورها شخصياً امر منفص

.عن الواقع

الربط بين أحداث الحاضر والرسالة التي نوجهها
.للجمهور أمر في غاية الأهمية

ويل يجب اغتنام الفرص بشكل سريع ومبتكر وتح
التحديثات اليومية إلى أدوات تعمل لمصلحة 

.المنظمة



:المناسبالوقت
 .المناسبةاللحظة،كايروس-لذلكخاصةكلمةابتكرواالقدماءالإغريق

؟التغيراتمعنتكيفكيف؟ذلكنفعلكيف!ونستخدمهاالكايروسبهذهنشعرأنيجب

.لرسائلناالفعالالاتجاهمعرفةعلىالقدرةسيعطينامماوالمحليةالعالميةالأخباررصد

المعلوماتإلىبالوصولالحقوهوالفسادبمكافحةيتعلققانونأقرار :المثالسبيلعلى

:يمكنها،المنظمةعملنطاقضمنيندرجأنهإلىنظراً 

بودكاستخلالمنمحددمنظارمنالقانونهذامناقشة•

الإخباريةالبرامجفيعليهالتعليقتقديم•

الاجتماعيالتواصلوسائلعلىتطبيقهكيفيةعلىالوعينشر•

نفسهاالمظلةتحتالناجحعملهاعنقصةعرض•

.الأسبوعمنالأولىالأياموفيالظهرقبلتكونأنالأفضلمن :إلخوالندواتالصحفيةللمؤتمراتلتخطيطا

...عطلات،ذكرى :والتفاعلالمشاركةنسبةتسرققدأخرىصاخبةأحداثمعحدثكتعارضأيضًا ان لا يالمهممن



أفعالردودأوطوارئحالاتأوعقباتتظهرقد
.قاًمسبلهمالاستعدادالمهممن.الخطةتنفيذأثناء

العقباتهذهمثلالخطةتتضمنأنيجبلذلك،
.اتخاذهاإلىنحتاجالتيوالخطواتالمحتملة

:التصدي للعواقب



املةشلغةاستخداميعنيالجنسانيللبعدالمراعيالتواصل
.ةوالعادلالمتساويةوالرؤيةالجنسينبينالمساواةتعزز

سيروتفتشكيلطريقةفيمهمًادورًااللغةاستخداميلعب
.للعالمنظرتنا

اهمنسلديناالتواصلأعمالجميعفيحساسةلغةباستخدام
نعكسوتعزيزهامنبدلاً الجنسانيةالنمطيةالصورتحديفي

.اكبرتشجيعفنلفىاعمالناعنإيجابيةصورة

:الجنسانيمراعاة البعد 



ثرالأكوالفئاتالنساء"مثلعباراتاستخدامأوكضحاياالنساءتصويرعنالامتناع✓
 ً “ضعفا

والرجالالنساءمنكلاقتبسواالخبراء،آراءأوالاقتباساتاستخدامعند✓

معلقاتأوكخبيراتالنشاطاتفيأكبربشكلالمرأةمشاركةعلىالعمل✓

غيرهنمفيخبراءاختيارخلالمنالجنسانيوالتمييزالجنسانيةالنمطيةالقوالبتحدي✓
واصلالترسائلفيالتعليمقطاعفيالرجالأوالشرطةقطاعفيالنساءمثلتقليدية،

:محايدةلغةاستخدام

Policewoman or policeman - Police officer

Chairwoman or chairman - Chairperson



زلناماولكننابهنقومفيماخبراءنكونقدالأحيان،بعضفي
.رسائلناللتعبيرعنالتواصليةالمهاراتأوالكاريزماإلىنفتقر

المتحدثة؟أوللمتحدثالرئيسيةالسمةهيما

.المستهدفالجمهورمعمصداقيةلديهميكونأنيجب✓
نالذيالأشخاصأوالشخصبوضوحنحددأنيجبلذلك،

.الجمهورنظروجهةمنوالثقةبالاحتراميتمتعون

يةالمصداقتلكيمتلكشخصعلىالعثورجدًاالمهممن✓
.معنامعتقداتهوتتطابقوالمهارات

اء،خبرأوالمستهدف،جمهورنابينمنشخصًايكونقد✓
أومانحين،أوأعمالرجالأومسؤولين،أوشركاء،أو

.مشاهيرحتى

:مةالمنظبإسمتحديد المتحدثين 



تمرين تطبيقي



سادالتواصل في مجال مكافحة الف



اياالقضعلىالضوءوتسليطصورهبكلالفسادمكافحةفيمحوريدورالحديثالتواصليلعب✓

العامالرأيوتوعيةعنهاالمسكوت

لتكتماأوفسادواقعةأينشرمنعيصعبالاجتماعي،التواصلووسائلوالفيديوالصورةعصرفي✓

الأذهانعنتغيبلاحتىالفسادقضايامنالعديدتوثيقفيالمنصاتهذهساهمتفقدإنكارها،أوعليها

جهاتالعلىالضغطوممارسةماقضيةتجاهالعامالرأيحشدالحديثةالتواصلوسائلخلالمنيمكن✓

الفاسدينومحاسبةالتحقيقاتلفتحالمسؤولة

ا رأكثتكونكيالسائدةالقيممنظومةفيالتغييرلإحداثالتواصلوسائلعلىالتعويليمكن✓ رفضا

مدنية؟ضغطجماعاتببناءالاجتماعيالتواصلوسائلدورننكرأننستطيعهل.للفساد

ا الإيجابياتلنشرالإستراتيجيالتواصلدوريمتد✓ علىوالتركيزادللفسالمناهضةللقيموالترويجأيضا

الفسادلمكافحةالمثمرةوالجهودالمبادرات



عاتهاالنقاط الرئيسية التي يجب مرابعض 



د وآثارهالتكلم عن الفسا< التكلم عن مكافحة الفساد بشكل فعال 1.

كينيافيمعينجمهورإخبارتمحيثالتواصلحولاختبار٢٠٠٩عام(DFID)البريطانيةالدوليةالتنميةوزارةأجرت
.فعلهمردةإلىالنظرأجلمنالفسادمكافحةعنإيجابيةقصة

يتختفأنمنبدلاًالطلابىالالمدرسيةالكتبلشراءالتبرعأموالوصولضمانفيDFIDنجاححولالقصةتدور
.الماضيفيكماالمعلمينجيوبفيالأموال

فوموظوليس،ونالسياسيبهيقومعملالفسادلهم،بالنسبة.القصةهذهفاجأتهمالجمهور،طمأنةمنبدلاً
أخرىطبقاتإلىيصلأنيمكنالفسادأنفعالبشكلانتباههمالقصةلفتت.الخدماتمقدموأوالمدنيةالخدمة

.قبلمنيتصورهايكونوالمالمدنيةالخدمةهيكلمن

.الصحيحةبالطرقالرسالةتأطيرأهميةهنا

.الدعميجلبالفسادمكافحةعنالحديثأمافعالا ليسالفسادعنالحديث

.  تفاعلية وليست استباقيةفرسائلًمكافحةًالفسادًيجبًأنًتكونً
.نحوًمعالجةًالمشكلةالقائمةًجهودبعبارةًأخرى،ًيجبًتوثيقًالعملًالجاريًوالنتائجًوتسليطًالضوءًعلىًال



نظرة عامة حول جهود مكافحة الفساد 2.

الفساد مترسخ منذ آلاف السنين ولا 
يمكن القضاء عليه عالمياا في غضون 

فالتغيير يتطلب وقت. بضع سنوات
. وعمل على المدى الطويل

ن انه لشيء صعب تتبع مكافحة الفساد م
منظار مشروع واحد أو برنامج واحد 

خاصةا وأن من المرجح أن بعض 
المبادرات قد تستغرق بضعة سنوات 

فالنظرة الشاملة . حتى تؤتي ثمارها
لمجموعة المشاريع والجهود 

. والإنجازات أكثر فعالية في التواصل



"الشوارعفيكأسنا "

لكرةمالعالوكأسالبرازيلبينيربطالجميع•
إلىالبرازيليينخروجتوقعواقلةلكن،القدم

تضيفهاتسالتيالمنافسةعلىللاحتجاجالشوارع
٢٠١٤صيففيبلادهم

منأكثرتظاهر،مدينةمئةمنأكثرفي•
التيبللملاعالعاليةالتكلفةضدشخصمليون

لىاوتطرقواضروريةغيرقريبااستصبح
تاتلافرفعواانهمحتىالفسادمنأخرىأشكال
“للفسادالعالمكأس"عليهاكتب

البسيطةوالمعطياتالقصةهذهخلالمن
فيالفسادمكافحةجهودأنتعتقدونهل

؟فعالةالبرازيل



أخرىناحيةمنناحيةمن

أمريكيدولارمليار15منأكثرإنفاقتم

الكأسعلى

بهالتعهدتمممافقط٪10إنفاقتم
الصحيةوالرعايةللمدارس

الفسادلمكافحةأفضلتشريعات-

والشفافية

ءالقضااستقلاليةعلىالأدلةزيادة-

الاتوالاعتقالتحقيقاتمنمتزايدعدد-

الفسادبتهمة

حرةإعلاموسائل-

بهنشيطمدنيمجتمع-

اتالإصلاحمنعقودااالبرازيلتشهدلملوالحتجاجاتهذهمثلتصورالممكنمنيكنلم
.الأحداثوربطالواقعترجمةفيالأكبرالصورةإلىالنظريجبلذلك.للفسادالمناهضة

.ةفعالالفسادمكافحةجهودأنيعنيمما.الوعيوزيادةالتغييرتظهرالجمهورفعلفردة



مقاربة الجمهور أو الأشخاص3.

الحهم عند التكلم عن الفساد، في الجهة الثانية متلقون يعتبرون أن الكلام موجه ضدهم وأن المنظمة تعمل ضد مص
. الشخصية

يصوروا من أجل تنفيذ الأهداف وتلقي الدعم وتقليل حدة التوتر بين الجهات، يجب على المنظمة والأشخاص فيها أن
.ومفتشيناأنفسهم في أعين الغير كشركاء وليس كأعداء متهجمين 



التواصل السلبيالتواصل الإيجابي

ض نحن فريق داعم لكم يعمل للمصلحة المشتركة وللنهو" 
"   بالقطاع

نحن هنا لنرى إن كنتم تقومون بأي أعمال فاسدة لكي" 
"نضع حد لها

عملنا وقائي وليس عقابي، نحن لا نبتغي الملاحقة "
"الشخصية، بل إدارة المخاطر الناتجة عن الفساد

"عملنا ضد كل شخص قبل بالفساد أو كان جزء منه"

حديدتيمكننالكم،بالنسبةواضحًاعملنانطاقيكنلمإن"

ذلك،غضونفي.الأموركلوتوضيحلمناقشتهاجتماع

معكمامشاركتهيسعدناالتيالمستنداتبعضقراءةيمكنكم

"الإلكترونيالبريدعبر

"نعلم أن نطاق عملنا معقد" 

تجاهل التعليقاتتوضيح" ----تعليقاتكم قيمّة بالنسبة لنا، " 



ويسرناًأنًنبقىًعلىًتواصلًلإعطاءًالمشورةًالفنيةًعندًالح اجةشكرااً


