Al A

A1) dgal) dallaal) 448 ciatal) Al Ciag
Ul g Gle) aWU ddlaiall da glaall 30 -
i g SN A sl e Calall 45 Sl Ay lay) Gaiadl Al cledd e -
ol 418 dhase an jhay A8 B dxdia
Ujjfhyi sl 2Ll 5 5 sl Jom Y)Y Gumnd - | g el Jal e Clel ) agiai
u::; e Borne de satisfaction ) 4l =5 - Andie Gadl JLaBYL | 4l 5 JLdiay)
i Al anll (e efial) (845 (client il Aaadl) lla dsa 65 -
pasil) il Aalia 5 3 5I0Y) Cala (g Aediall Gl
o el (RS ANS Judala Al pay -
Aan Gl 1) Aadlia 5 aluadll (e il
bl s 8 SBy shals -
alall d:\;uﬁ @‘)U PrrE ki
oSl (il 51 L)
Sleghul Ge (S Raate 385 - e i) s pa e -
U sl IS e e Al o slaeY) e J peanll R hﬂj;ﬂ
Gl laiiaYh A oo iV g il Cin i Ll da s | SSe e e
Ladull 5 5 5 Slel YU Aileiall dagleall i - A @Q\j: Lol
5 AN Al ) e ALl 43l ) o QAL AL e -
Aaisne 43y Hhay 4SS0 § oyl El) Ll
el il 3 5hd Jsa Ol se Y Gamend - e )SS\ ;_’
el aY)
sand s Calall Jatie cana -
A S
snaal)l s Cial) anll axce
(Guide 22 i slae) - 14 slhaal)
sl AS iy A4l <l sl d’évaluation) Ligyd jig ple (e LF@UCJ\_
&l eyl A seadl I e Gansiilly g Ll L @l 5LaeL ¢ Ly
42Ul sl DL ¢ il Lgle a puaidl
check ) dsthal) G0l dlaie A8 dae) - |y 4y )5 e 35 (e (ol -
(list ol 5 8 e
a5 el s sy S sl daa) ja -] gl e 8 ke il J -
slaall (pe dals CilpeS) dlliie adl el 3 Lol i€
alall 3 ) sl e Laliall Cilgd) e oLl Juai¥l- | Gl g oyl
328 4y Hha s gl led a¥) dida deal je - | Al diay Gl adle Y
ald) Aol ga (50
Jalall Jga cl HUaW IS s - 6}3.35\)5)383‘:[)‘:‘.;‘2'&“‘-
Josmand) Calal 45 Sl 2y oY) 3l gl dudd - e dalaiy)
Lall e Lgra g s Al el liall e Gl 50 i€ s Cae Ll dga g
B gl g il AV ddleiall da glaadl ds - dndie iad] Cpne
A5 S A5l e calall 45 5Sall 4y HlaY) cilal) apfi B deaial)l pAldl) e
S 5l 4 g STV Asse 48y yhay ANS 1) Aie) b darial) Al o
Ol ol g ia
5, | I TSI s | SRS B
@w‘ JJ\JAS\ B d)\a_\.u:\ a_u.u.u 4\..31’_14\3\ ‘*:Fu.ﬂ\ g_ﬂfl::,_d\ D S . ngh g_\;}.mu ‘;\S\; BNy
O 3358 Sl A ead) Al 5 ) sal) A V) il ol ) ela - o
gl s LY el e i) Ol sacindll il ylaall el
el S5 - LI R e Jpanll | Gldl il cllaed) s o | e el
<l iyl i i o T 42l Al
el & Il st (s

el (& ol e aldl -
il sl




28] o asliill SIAP i shia (s -
il Ay sl llanally cae 20

guide ) g biall anéi Jaa slae) -
<l eVl ded e 42y 5 (d’évaluation

el o Cluia) b Alallad) -
L2 i) J sl

& s pdall ddlay dlae) 3 sealdl
ALyl

2 geill A<
uaff_d . yjl_, bl oy 2814l Uan g e e aaladll o e g il ddlay dlac)
— . " . E - | - » . N | - . -
J“::“Mi PRl LRI G g bl il Qa5 - [ Bl e o) U i) sl s
Lalll o (ajell J8 GAx dolexy e oaoall Gldl da Aalll e el
Ll
U8 il day efinall §34) -
Lall e el
sl Ay | aaat ) e aafe Laalll UK U] CalSS - | dag ) A e cale 210 e -
Gyl Gl g gunall g e‘-g-‘d\ s . .
: ’ sl cale i
fm Sl > g s
?@‘LMJUJ)“‘SSM“—'G]‘C\JJ)' i i é‘:
BB YEEN
318 38l B) juna e AN alll
il Joa Glidazay Sl 2 -
Aalll 2aad) J8 dae yaall
o sedll AS ile gl G (ST A ) duaie 38 5 - | Gial) Cldle gl gl 5 s
il A Ge Aadall o ja (aily 5f yualally)
L) e G peall cald 45 &l Ay Hlay) L. llae Jaaui g J o
Ca o) Caled 45 Sl Ay oyl 55 ) A, - e 42l
Lall e Laa g clile o @GS pan s -
iyl
e plal g el dpd ) daie 58 5 - | QUL G pla) F)S -
2 oo dadall (o pa leaid  Capall e Al
sl e (o puall Calal 45 €Al Ay oY , i
o Bl S g gy | S 05 w05 o
iyl il 45 Sl Aoy Gl A, - | R ) A e
Gle) ja) i 5 2 e Slelja¥) S Gaeal - Azdia
U"*‘“_ A ekl o pa Cale ands
Gyl . wsi daidll )
o) clile o GEN Gan G - Aaidl
iyl
sie el o Dy ol of e -
Ailaall lilaall iy dlae)
Calay ailiill mmy & i3
Ca puall
L sl S die Apaall Bl gll g s ol ¢ Jlaaiad - | o G@lladl) a2e e bl Alaally ALl

i) Cilidlaally AL

ade Galadll s Jaidl Ly

DAY Al




B BT RIS

EJ\)J@LAA&AKSJ’LLE)S.AAJ\M\

i) o ikl

Al die Lo Jiaadl o eadl 50 paadl AL GBabadl 5 jaiall
el Ailadly oLl Ade
Galed d:\h.s BJ‘)\)}\ Giled ! é:\.\kj k_ih.Ll’.A C‘JJ\ (55 J:\;Lﬂ\ -
u)mqmﬁgmmqgmw\ fghie b daidl ldal
Al -
- - . - Sy N : o
sl 4 R Basaall ol sily e 3l U’A\ Al Alal) 8 il z1o0) aaen | Leomas 053l
il < pal . T T ) G L
sl e de NCBE RS salad) el
Glalal) oanal daiall i pall
A A lial 3 Aalledll
Ozl dad Sl
L s
Glaldie Y a5 58 dlee diad Slaladie V) a5
Do ) il (e da gl
u"\’é'd Mﬂji Uaiuwe e Ll elle)- | 445K dls oY)
= J“‘;m AL and Gigeall | anadis daial
BJ\J\ P

PTEN




